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Presentacion
El presente libro representa el esfuerzo conjunto de profesores, investigadores,
miembros de diferentes Facultades, Institutos y Universidades de diferentes
disciplinas y 4reas del conocimiento. En los diversos articulos esta representada la
pluralidad de los académicos de diferentes instituciones, brindando al lector un

panorama multidisciplinario en el abordaje de los temas.

Por lo anterior, este libro se presenta en tres diferentes areas, desde una perspectiva
multidisciplinaria del conocimiento, siendo éstas: Educacion de calidad, Equidad y
Desarrollo sostenible. En cada una de éstas areas se engloban una serie de articulos
en su mayoria resultados de investigacion, los cuales podran ser de gran utilidad
para la comunidad universitaria interesada en tematica que va desde Aprendizaje
colaborativo como estrategia didacica para disefio de prototipos, calidad educativa,
cultura digital, aprendizaje adaptativo, gestion de la calidad en los posgrados,
formacion del estudiante universitario en el tratamiento a la problematica racial y
de género, gestion ambiental, felicidad, inteligencia artificial , asi como una serie de

acciones para fomentar la preparacion del docente multigrado.

Cabe mencionar que esta obra es producto y esfuerzo de la Red de colaboracion
firmada entre varios cuerpos académicos de distintas Universiades, asi como de la
Asociacion Internacional de Investigacion en Educacion Superior, alianza de la cual

han surgido frutos invaluables.

Dra. Maria Elizabeth Ojeda Orta
Presidenta de CIVITEC
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Resumen

El Observatorio Turistico Universitario del Sur de Jalisco, es un producto de los trabajos
de docencia, investigacion y extension del Laboratorio de Gestion del Turismo en el Sur
de Jalisco del Centro Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara. La idea de
su creacién surgié como resultado de un proyecto de investigacion sobre el potencial
turistico del municipio de Zapotldn el Grande Jalisco, cuyos datos evidencian la
necesidad de integrar una base de datos virtual que sirva de utilidad a estudiantes,
profesores de la Licenciatura en Desarrollo Turistico Sustentable, asi como a prestadores
de servicios turisticos y turistas en general.

En este texto se presentan las acciones que se llevan a cabo en el Observatorio desde
su construccion hasta las actividades cotidianas académicas, enfocadas a fortalecer de
manera practica, el aprendizaje de los estudiantes.

La metodologia utilizada se baso en trabajo de campo y documental sobre el perfil de los
turistas que visitan el municipio en diversos momentos, como el caso de la Feria Nacional
de la Birria, el Festival de la Tostada, la Feria municipal, festividades religiosas patronales

mas importantes, en fines de semana y puentes vacacionales, ademas de un inventario
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de prestadores de servicios y de atractivos turisticos basandose en la metodologia de

catalogacion de atractivos del CICATUR.

En este sentido el presente escrito, narra como se liga el observatorio a los métodos
didacticos de ensefianza, desde una postura innovadora y tecnoldgica.

Los resultados obtenidos permiten ser un espacio de consulta para los actores sociales
del turismo y sirven de guia a nuevos proyectos de investigacion que permitan mantener
actualizado el movimiento de la actividad turistica.

Bajo esta perspectiva, este texto puede ser la creacibn de un modelo de apoyo al
aprendizaje de los alumnos que estudian turismo en cualquiera de sus variantes.
Palabras clave: turismo, aprendizaje colaborativo, observatorio turistico, Sur de Jalisco,

innovacion.

The University Tourism Observatory of Southern Jalisco is a product of teaching, research
and extension work of the Tourism Management Laboratory in Southern Jalisco of the
Southern University Center of the University of Guadalajara. The idea of its creation arose
as a result of a research project about the tourism potential of the municipality of Zapotlan
el Grande Jalisco, whose data evidence the need to integrate a virtual database to be
useful for students, professors of the Bachelor's Degree in Sustainable Tourism

Development, tourism service providers and tourists in general.

This text presents the actions carried out at the Observatory from its construction to daily

academic activities, focused on practically strengthening student learning.

The methodology used was based on field and documentary work on the profile of tourists
who visit the municipality in different moments, such as the National Birria Fair, the
Tostada Festival, the municipal fair, the most important patron religious festivities, on
weekends and holiday weekends, in addition to an inventory of service providers and
tourist attractions based on the CICATUR attraction cataloging methodology. In this
sense, this writing narrates how the observatory is linked to didactic teaching methods

from an innovative and technological posture.
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The obtained results allow it to be a space for consultation to the social actors of tourism
and they serve as a guide for new research projects that allow the movement of tourism
activity to be updated. From this perspective, this text can be the creation of a model to

support the learning of students who study tourism in any of its variants.

Keywords: tourism, collaborative learning, tourism observatory, Southern Jalisco,

innovation.

Introduccion

Objetivo: Crear un espacio virtual de apoyo al desarrollo turistico del Sur de Jalisco, con
alumnos y profesores de La Licenciatura en Desarrollo Turistico Sustentable (LDTS), de
la Universidad de Guadalajara, con el fin de contribuir al fortalecimiento de la ensefianza
del turismo.

Esta licenciatura fue aprobada el 9 de marzo de 2011 y en febrero de 2012 inici6 las
clases formalmente. De acuerdo al dictamen de creacion de la carrera, “la LDTS
contribuira a la atencion de problemas prioritarios que actualmente se presentan en: a) el
ambito productivo: baja diversificacién de actividades productivas, deficiente innovacion
de productos, poca inversion, deficiente orientacion profesional, inexistencia de proyectos
productivos que consideren la sustentabilidad;

b) el &mbito social: desempleo, migracién por escasez de empleo, pérdida de los valores
de la sociedad y de la identidad cultural, poca diversidad de ofertas culturales y de
recreacion, y

c) lo natural: inapropiada valoracién de los recursos naturales por la sociedad y
degradacion y pérdida de los recursos agua, suelo y forestales y desaprovechamiento del
potencial y riqueza natural” (Universidad de Guadalajara, 2011). Con este programa
educativo se aspira a formar estudiantes con competencias necesarias para innovar un
turismo creativo de nuevas vivencias e impulsar y disefiar nuevas ofertas turisticas
considerando como base, la riqueza y diversidad del patrimonio natural y cultural que

posee la Region Sur, el estado de Jalisco y México. (Martinez, Guillen y Hernandez, 2016)
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En este plan de estudios se consideran diversas materias divididas en cuatro rubros:
< Formacion Basica Comun Obligatoria (conocimientos generales vinculados al
turismo, el desarrollo sustentable y la investigacion turistica);

<> Formacion Especializante Obligatoria (conocimientos particulares y/o especificos

o,

vinculados al turismo sustentable y Escuelas de Campo);

< Formacion Especializante Selectiva (8 en la Linea de Desarrollo Turistico
Sustentable y 8 en la Linea de Empresas Sustentables) y,

X Formacion Optativa Abierta (Talleres tematicos), (Universidad de Guadalajara,
2011).

El nimero de profesores varia cada ciclo escolar de acuerdo a la demanda de materias,

o,

sumando 36 en el afio 2023, con una edad promedio de 44 afios y 16 afios de antigliedad,
el 75% son mujeres y del total de profesores el 90% cuenta con estudios de posgrado
(maestria y doctorado), el resto actualmente cursa una maestria. (autoestudio CONAET,
2023). Cada profesor crea sus propios apoyos didacticos para fortalecer la ensefianza de
sus unidades académicas, algunos con ensefianzas tedricas, otros con técnicas practicas
y otros mas con estrategias combinadas.

Para los apoyos de docencia, investigacion y extension, se cuenta con diversos
laboratorios, uno de ellos es el Laboratorio de Gestion del Turismo en el Sur de Jalisco,
el cual alberga al Observatorio Turistico Universitario del Sur de Jalisco, conocido como
OTUSJAL, ambos sin espacio fisico, pero operando de manera virtual, el observatorio se
dio a conocer a la comunidad académica el 27 de septiembre del 2023, dentro del marco
de los festejos del dia mundial del turismo. (CUSUR, 2023)

Con el fin de fortalecer la ensefianza del turismo, se trabajé con alumnos voluntarios en
Su construccion. Su proceso de creacion durd 2 afos y entre los objetivos de involucrar
alumnos y profesores voluntarios, esta la sensibilizacion de la importancia de hacer
investigacién temprana en un proyecto real de apoyo a la toma de decisiones en el sector
turistico. Ya una vez creado y puesto en funcionamiento, esta siendo utilizado por
estudiantes y profesores de turismo, visitantes, prestadores de servicios turisticos,

poblacion local y autoridades municipales del area de turismo.
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Uno de los antecedentes que dieron pauta para la creacion del OTUSJAL, se remonta al
estudio hecho en el afio 2015, sobre el potencial turistico de Zapotlan el Grande Jalisco,
proyecto hecho por profesores y alumnos de LDTS. En esta investigacion, basada en la
vision de los actores socioeconomicos del turismo, se denota la necesidad de vincularlos
a la academia para que juntos coadyuven al desarrollo del turismo en la region, asi como
la deteccion de numerosos y variados recursos con potencial para el turismo, cultural,
natural y de reuniones.

Materiales y métodos

Se utiliz6 una metodologia de tipo mixto (cuantitativo y cualitativo), basandose en los
métodos documental, descriptivo y analitico, ademas de ser longitudinal y

transversal, de igual forma se tomaron en cuenta los enfoques correlacional o explicativo;
en los inicios de la investigacion se determind como exploratoria debido a que no se
encontraron evidencias sobre los antecedentes de que se haya llevado a cabo alguna
investigacion parecida en la region de estudio. En ese sentido se tomo la decision de
disefiar el proyecto nuevo y como antecedente a investigaciones con alcance
descriptivo, desde este punto de vista el enfoque descriptivo consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y eventos, detallan como son y se manifiestan, se
concretan en especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades
o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis, evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar. (Hernandez, 2014).

Se realizaron las siguientes fases:

Seleccién de personal y capacitacion

Para este efecto se realizo una invitacion a todos los estudiantes de la LDTS a través de

la pagina oficial de la coordinacién de la licenciatura.

Al no haber respuesta, se organizé el equipo de profesores pioneros en el proyecto para
solicitar permiso a cada uno de los profesores con el fin de pasar a las aulas. Una vez
obtenida la autorizacion, se visitd cada una de las aulas para explicar de manera mas

clara el objetivo del programa de creacion del OTUSJAL.

En esas visitas se reclutd a 22 alumnos y un profesor extra a los ya existentes, la

explicacion se centrd en invitar colaboradores a un proyecto de investigacion acciéon de
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aplicacién real a mediano plazo en su primera etapa, denominada Zapotlan el Grande
Jalisco (2 afos).

Posteriormente se capacitd a los integrantes en la idea general del proyecto y se inicié a

construir de manera colectiva el método y los instrumentos.

° Método: Investigacion documental y de campo;

Documental: Revision de la bibliografia existente sobre textos de otros investigadores,
historiadores, archivo municipal etc.

De campo: Inventario fisico de cada uno de los recursos con potencial turistico del
municipio y aplicacion de entrevistas a actores sociales del turismo. (prestadores
de servicios y visitantes)

° Instrumento: Disefio de formatos especificos para el inventario basado en otros
existentes en diversos paises con la caracteristica de ser exitosos.

Disefio de encuesta para determinar el perfil del visitante a Zapotlan el Grande en
diversos momentos. (fines de semana vacaciones, eventos, ferias, festivales etc.)

° Analisis de datos: Se analizaron de manera conjunta para ubicar su conclusion y
sobre todo en el contexto del aprendizaje de los alumnos.

Resultado y discusion:

Alo largo de dos afios de trabajo conjunto con los alumnos bajo la premisa de que podrian
aprender participando en todas las etapas de la investigacion, es decir, no sélo su
colaboracion en el levantamiento de encuestas, sino desde el disefio del instrumento,
aplicacion y analisis de los resultados, ademas del levantamiento del inventario donde
tuvieron la oportunidad de practicar sus conocimientos de inteligencia artificial desde el
disefio del instrumento, validandolo en varias ocasiones, haciendo pruebas hasta que
quedara el ideal, de igual manera se ubicaron geograficamente los atractivos por medio
de coordenadas, toma de fotografias y video desde diferentes angulos y horarios, luego
en el llenado de las fichas con informacion recopilada por medio de tradiciones orales,
folclore y estilos de construccién de los edificios.

En ese lapso se pudo corroborar los estilos del aprendizaje que sustentan su asimilacion

por medio de los aspectos visuales, auditivos y kinestésicos. Al respecto, se pueden

encontrar numerosos autores que hablan sobre los estilos de aprendizaje como: Ned
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Herrmann que se centra en las partes del cerebro, las cuales las divide en cortical
izquierda, limbico izquierdo y cortical derecho; de igual manera David Kolb que menciona
sobre los alumnos convergentes, divergentes, asimiladores y acomodadores; asi mismo,
Paul MacLeran que comenta sobre el cerebro Triuno (Cerebro reptiliano, cerebro limbico
o emocional y cerebro racional o neocortex). En ese orden de ideas Roger Sperry
sostiene la tesis de la utilizacion de los hemisferios cerebrales en la forma de pensar y
actuar de una persona mientras que Howard Gardner habla sobre los ocho tipos de
capacidades o inteligencias (linguistica, légico, matematico, corporal kinestésica,
musical, espacial, naturista, interpersonal e intrapersonal. Con base en lo anterior
Romero (2023) comenta que los estilos de aprendizaje son: visual, verbal, légico,
auditivo, social, intrapersonal, fisico, y naturista, por lo que se puede afirmar que la
informacion generada por el Observatorio Turistico Universitario del Sur de Jalisco,
contribuye con cada una de estos estilos de aprendizaje.

Ademas, los alumnos aprendieron a trabajar en equipo, comunicacién y liderazgo, huelga
decir que en ese inter reforzaron la citacion de los datos obtenidos.

El resultado final es la puesta en marcha del Observatorio Turistico Universitario del Sur
de Jalisco, el cual para efectos de este escrito se define como “espacio de generacion,
procesamiento de datos y difusién de informacion para la reflexion, andlisis, toma de
decisiones y fortalecimiento del desarrollo turistico en el sur de Jalisco”. (Observatorio
Turistico, 2023).

En otro contexto, De acuerdo con (Godinez 2014), los observatorios turisticos, son
sistemas de control y gestidn global de un destino turistico, de este modo se convierte en
un instrumento eficaz a la hora de la adopcion de medidas racionales en funcién de que
esta capacidad de toma de decisiones, suele ser una practica diaria en la gestion del
turismo.

La idea de crear un observatorio turistico con la participacion colegiada de alumnos a
manera de apoyo al aprendizaje colaborativo y que se identificara como punta de lanza
para aglutinar los proyectos de desarrollo turistico en la region por medio de la licenciatura
en desarrollo turistico de la Universidad de Guadalajara, tuvo su inspiracién en el
Observatorio Turistico de Guanajuato, el cual se considera como un espacio de analisis,

técnico, intersectorial e interdisciplinario bajo el cual un grupo de personas y/o entidades
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se agrupan y organizan con el propadsito de vigilar, medir y verificar la evolucion del sector
turismo en el Estado de Guanajuato. (Guanajuato G. d., 2014).

Los origenes de los observatorios turisticos datan de los afos 80’s del siglo pasado, el
primer antecedente que se tiene de ellos, segun (Alcocer, 2017), esta ubicado en el
continente europeo, este observatorio ha sido el pionero dentro de la elaboracion de
criterios que apoyan a la gestion turistica y al mejoramiento de las regiones en cuanto a
las politicas turisticas y a todo el complejo que envuelve al turismo.

Conclusiones:

De acuerdo a los objetivos planteados en este trabajo de investigacion-accion, se puede
concluir que se va avanzando con pasos firmes en el tema de fortalecer la ensefianza del
turismo y servir de apoyo al desarrollo del mismo en la region.

Para este efecto, es necesario tomar en cuenta que cada ciclo escolar ingresa en
promedio 35 nuevos estudiantes, al mismo tiempo, egresa el 80%, es decir que cada
nuevo semestre se tienen alumnos interesados en reforzar su aprendizaje, esta es una
dindmica que no tiene fin, dicho de otra manera, siempre habra nuevos docentes y
aprendices del turismo.

Por otro lado, el proyecto de creacion del Observatorio Turistico Universitario en el Sur
de Jalisco, es un trabajo a largo plazo, involucra a 18 municipios, y cada uno de ellos
corresponde a una etapa anual. La etapa 1 del afio 2022-2023 correspondié al municipio
de Zapotlan el Grande, y las subsecuentes seran trabajadas en otros municipios con
nuevos alumnos y profesores, mas los que se van a quedar a alimentar la base de datos
de la etapa 1.

A decir de los alumnos, manifiestan haber vivido una experiencia real donde llevaron a la
practica conocimiento de la gran mayoria de las materias que han cursado durante su
estancia en la licenciatura supervisada por los profesores que forman parte del
Observatorio.

Recomendaciones:

Es conveniente seguir con el proyecto hasta concluir toda la regién y aprovechar cada
municipio para generar al menos dos tesis, dos ponencias, un libro digital y dos articulos.
También se recomienda buscar apoyos econdmicos en cada uno de los municipios en

virtud de que la primera etapa no conto con financiamiento.
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