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Resumen
La actividad tutorial en el quehac
sea privada o publica, es un asunto pri
~ aque los programas de tutoria estan enc
que aquejan al nivel profesional, como son
probacién y bajo rendimiento académico, por lo
que permitan un mejor desarrollo delaactividad tu
los fndices de las tres grandes problematicas mencion
dad. Entre las posibles tacticas estratégicas se encuentr
y oportuno de las tecnologias, las cuales, combinadas conl
cional de tutoria, podria en su momento propiciar mejores
menor tiempo; a este tipo de actividad se le llama B-LEARNINIG.
En este contexto el tutor que logre combinar el uso de las tec
cién con el método presencial tendrd un mejor acercamien-
to con sus tutorados y con ello se podra asegurar que los resultados sean
realmente positivos en funcién de un estudiantado inmerso en la actuali-
dad en el uso de las herramientas tecnolégicas, por lo cual, el tutor tiene
un 4rea de oportunidad para un mejor desempefio en su labor.

er de las instituciones de educacién, ya
oritario en la agenda diaria debido
aminados a minimizar los males
alto el indice de desercién, re-
que generar estrategias
torial permitird reducir
adas con anteriori-
a el uso adecuado

a manera tradi-
resultados en

nologias

de la informai




Introduccion

La actividad tutorial educativa y el contexto en el cual se desarrollan ac-
tualmente, representan un reto para los tutores, lo anterior debido a los
constantes e innovadores avances tecnolégicos, mismos que requieren mo-
dificar los paradigmas convencionales educativos para lograr los objetivos
propuestos por las instituciones con el fin de orientar alos alumnos hacia
una trayectoria y un egreso exitoso, pues de ello depende en gran porcen-
taje que los alumnos se conviertan en profesionales aptos para desarro-
llarse plenamente en la sociedad.

Los alumnos del hoy son personas que han nacido y crecido a la par
de los avances técnicos en su forma natural de comunicacién, utilizando
primordialmente las tecnologias de las redes sociales, de donde obtienen
la mayor parte de sus aprendizajes. Es justo en estos medios donde los
escolares adquieren multiples informaciones negativas y positivas en sus
aprendizajes, lo que representa un reto para los profesores el lograr que
los alumnos sean capaces de discriminar dicha informacién para obtener
el mejor provecho.

Con la presente propuesta se pretende contribuir a fortalecer la acti-
vidad tutorial a fin de optimizar el aprendizaje y convertir, de un distrac-
tor a una herramienta el uso de las tecnologias, permitiendo una mejor
comunicacién y un mayor acercamiento de los tutores y sus tutorados, es
decir, que se hable el mismo idioma para una mejor comunicacién y ade-
mas exista motivacién por las partes involucradas en el proceso de induc-
cién, trayectoria y egreso del estudiante, para lograr mejorar los indicado-
res establecidos por las instituciones educativas.

*

Desarrollo
En la actualidad los directivos y docentes de las universidades piublicas y
privadas estdn ocupados atendiendo los fenémenos que aquejan a los es-
tudiantes en su vida educativa y cotidiana, como son la desercién, alto in-
dice de reprobacién y bajo indice de eficiencia terminal.

Ante esta situacién la ANUIES (Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior) ha contemplado entre sus estrate-
gias el trabajo tutorial para resolver diversos problemas a nivel superior
con el fin de abatir los factores que influyen para que un alumno llegue al
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acaso escolar: entendiendo con esto todo el trayecto del estudiante desde
. suingreso, trayectoria y egreso, aun cuando algunas instituciones los con-
ptualicen con otros nombres pero son similares en su funcionamiento.
- Porlo tanto el trabajo del tutor en cada uno de estos segmentos, en la
reparacién del estudiante es basico. Se sabe que los esfuerzos han sido
andes, sin embargo es recomendable analizar los resultados que se han
btenido hasta el momento, si bien es evidente que se han dado buenos
esultados, éstos no han sido significativos para abatir la desercion, alto
ndice de reprobacién y bajo indice de eficiencia terminal aplicando las es-
rategias y herramientas tradicionales para disminuir significativamente
stos factores, en razén de que segin la Secretaria de Educaci¢n Publica,
onocida como SEP, en el afio 2014 estim6 que la tasa de desercién se ubi-
6 enlos 7.6% que equivale a més de 172.800 estudiantes de 2.2 millones
nscritos, el 37% es el indice de reprobacién y la eficiencia terminal apenas
sel 50% (SEP, 2014). - ,
En la actualidad con tanta influencia de la tecnologia en la vida del es-
tudiante donde no solo pueden ser un apoyo para ellos sino también pude
serun gran distractor, es necesario entender que el trabajo tutorial se tiene
ue apoyar también de estas herramientas tecnolégicas, de ahi se deriva el
esponder a numerosas interrogantes, entre las que destacan, las siguientes
¢Qué herramientas usat?
;Cudl es el perfil del tutor enla actualidad?
;Cudles son las competencias necesarias para un buen tutor?
¢Qué estrategias y herramientas pueden ser ttiles para una mejor ac-
tividad tutorial?

aen oo

~ Deesta forma se puede seguir con una larga lista de preguntas que per-
mitan apoyar al desarrollo tutorial, lo cual, requiere una respuesta que en
términos reales se convierte en un gran reto para el tutor debido a que los
alumnos estan inmersos en el ciberespacio de manera natural, pues ellos
son nativos del mismo, ingresando cada vez en mas redes sociales para
comunicarse, éstos en muchas ocasiones sirven como distractores para su

desemperfio escolar por diversas razones.
Asi como existen percepciones negativas de la tecnologia, es necesa-

rio también tomar en cuenta lo positivo que puede ser el uso de las TICs
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como un gran apoyo para la actividad tutorial. En ese sentido es recomen-
dable incluir al tutor dentro de su habitat de la comunicacién y asi poder
hablar en los mismos términos.

Para este efecto la UNESCO (2016), considera quelas tecnologias dela
informacién yla comunicacién (TIC) pueden contribuir al acceso universal
ala educacién, laigualdadenla instruccién, el ejercicio dela ensefianzay el
aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional delos docentes, asi como
ala gestién direcciony administraciéon mas eficientes del sisterna educativo.

También es conveniente considerar los factores que definen e impli-
can la actividad tutorial, aun cuando se considere que estd muy trillado
hablar de ;Qué es un tutor? es sustancial contextualizarlo en la época en
que se esta viviendo.

En el 2014 la SEP definié como tutor: “Académico de carrera que in-
terviene en el diagnostico y en la operacién del programa, participa en el
seguimiento de sus efectos y en su evaluacion; esta capacitado para iden-
tificar la problematica de {ndole académica, psicolégica, de salud, socioe-
conémica y familiar del alumno y en funcién de ella, ofrece alternativas
para soluci6n, ayuda al alumno a explorar sus capacidades y/o comprender
sus deficiencias, propugnando por la autoformacién con base en el apoyo
muto y en el trabajo comun. Es importante destacar que el tutor canaliza
al alumno con el experto correspondiente cuando las diversas problema-
ticas rebasan su capacidad o formacién”.

Al respecto Rodriguez (2014), comenta que es la figura del tutor como
profesor orientador el que ayuda al educando a lo largo de todo el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Se aborda el ambito de la accién tutorial més

de tipo afectivos emocional y personal, cuando se habla de “animar al es-
tudiante”. Esta definicién nos acerca, ademas de a una acepcién mas con-
creta de la figura del tutor, a las propias tareas que tiene que ejercer, unas
mas técnicas, como la de corregir trabajos y otras menos técnicas como la
de animar al estudiante a lo largo de todo su proceso de aprendizaje para
que no se sienta solo y abandonado en toda su andadura por el sistema.

Por otro lado Garcia (2007), le da el significado de tutor en la educa-
cién al profesor de caracter privado que auxilia, de forma individualizada
y en diversos ambitos, a1 desarrollo de un alumno, sin que ello signifique -

que estd a cargo de un sujeto o que éste no tiene capacidades o autoridad
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opia, de tal manera que en la tutoria el mentor contribuye en el desa-
llo del tutorado, sin perder de vista que éste dltimo también posibilita

esarrollo profesional del tutor.
a Universidad de Guadalajara en su Programa institucional de Tuto-

((PIT) del 2010 concibe al tutor como un académico que tienela posibi-

dad de intervenir en el diagnéstico, operacion, seguimientoy evaluacion

PIT. Cuenta con elementos para el desarrollo de la practica tutorial y

<naliza al alumno con el experto correspondiente cuando las diversas pro-
ematicas rebasan su capacidad o formacién.

Por su parte Daniels (2015), comenta que el maestro tutor es el res-

onsable del acompafiamiento, guia y orientacién durants la trayectoria
escolar del estudiante. Es el responsable de canalizar a las areas de apoyo
omo becas, atencién psicopedagégica, orientacion vocacional, asesoria
adémica y servicio médico, entre otros. El objetivo que persigue este sis-
tema tutorial es el de “apoyar al estudiante de forma integral a través de
la tutorfa y los servicios de apoyo encaminados a atender sus necesidades
personales, académicas y socioeconémicas”

Como se puede apreciar en las definiciones anteriores, el tutor es una
persona que necesita especializarse en el Ambito tutorial debido a que co-
mo bien se define el trabajo es arduo y puede ser muy especializado o en
su dado caso saber dénde y con quién canalizar al alumno para llevar a ca-
bo con éxito la actividad tutorial.

: De igual manera la SEP (2014), define como tutoria “Es un proceso de

- acompafiamiento mediante una serie de actividades organizadas que guia
al estudiante o grupo de estudiantes para recibir atencién educativa perso-
nalizada e individualizada de parte de un profesor, de manera sistematica,
por medio de la estructuracién de objetivos, programas, organizacion por
. ireas técnicas de ensefianza apropiadas e integracion de grupos conforme
~ aciertos criterios y mecanismos de monitoreoy control, para ofrecer una
educacién compensatoria o enmendadora a los alumnos que afrontan di-
ficultades académicas”.

‘Para la Universidad de Guadalajara, en su Programa Institucional de
Tutoria se considera la tutoria académica como “ el proceso de acompaiia-
miento, personal y académico, permanente del estudiante, centrado en el
logro de una formaci6n integral que se orientea identificar de manera con-
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junta con el alumno, los factores y situaciones que dificultan o enriquecen
el aprendizaje, desarrollando estrategias de apoyo para evitar el rezago y
la desercién para elevar la eficiencia terminal y favorecer el desarrollo de
las competencias en los estudiantes”.

En ese tenor, Garcia (2007) definela actividad tutorial como una labor
en ser pertinente al quehacer educativo. Promover tareas de atencion, ayu-
day seguimiento que contribuyaala formacién integral de los educandos.
Proporciona recursos conceptuales, técnicos y motivacionales, detectaade-
mas dificultades de caracter personal, profesional, escolaresy administrati-
vas. Comenta también que en la accién tutorial se debe procurar los planos
cognitivos, afectivos y practicos involucrados en el aprendizaje. Procurar
articular lo educativo y lo instructivo en una labor individualizada (en ra-
zén de responder a cada sujeto) y ala vez en una intensién integradora de
un proceso en el que intervienen los maestros, alumnos, instituciones, la
familia y la sociedad en general.

Conlo anterior se puede concebir que la tutoria estd fundamentada en
lo que la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior (ANUIES), considera como el quehacer del trabajo tutorial
en las universidades. Por lo tanto, las acciones tutoriales deben de orien-
tarse a cumplir las metas que tienen los programas, que en su mayoria son
abatir la desercién el bajo rendimiento y poca eficiencia terminal.

Es recomendable también contemplar el nuevo contexto en que vive
el alumno, donde existe una gran desinformacion en el &mbito personal
que en muchas ocasiones son ocasionadas por ambos padres trabajadores,
los cuales no cuentan con tiempo suficiente para atender con cantidad y
calidad a sus hijos.*Pese a que no trabajen los dos padres de los alumnos,
esto no obsta para que sean bien atendidos y orientados para informarlos
debidamente, como es el caso de las familias disfuncionales por aspectos
diversos propios der las enfermedades sociales actuales.

De acuerdo con multiples experiencias docentes de todos los niveles
educativos, la actividad tutorial necesita iniciar en casa 0 por lo menos
conviene que los padres sean se participes en los programas instituciona-
les de tutoria. Otra de las situaciones que afecta al alumno es el constante
bombardeo desmedido en todas partes por los medios masivos de comu-
nicacién, lo cual conlleva a que el estudiante en lugar de estar comunicado,

La actividad tutorial. Una experiencia docente en el Centro Universitario del Sur
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‘e encierre en un cuarto por horas principalmente por el uso del internet,
y en lugar de ser un apoyo para su formacién suele ser en su mayoria un
distractor; ademés con tantos problemas que aqueja a nuestra sociedad y
lo antes mencionado, hacen del el alumno un ser con muchas cargas emo-
cionales, evitando el no desempefio optimo en su trayectoria académica.

Por lo tanto, es recomendable la presencia de un tutor con numerosas

'y variadas. estrategias que le permitan abatir los problemas contextuales
que el alumno vive, sobre todo en esta era de la tecnologfa, que nos per-
mite tener més cerca virtualmente a las personas que consideramos leja-
nas fisicamente. Cabe mencionar que en cuantiosas ocasiones nos alejan.
emocionalmente de las personas cercanas fisicamente, es por eso que un
ntimero considerable de universidades han adoptado el b-learning (del in-
glés blended learning: formacién combinada o mixta) que consiste en la
educacién y capacitacién a través de Internet, esto quiere decir, que es un
proceso docente semipresencial; significa que un curso dictado en este
formato incluira tanto clases presenciales como actividades de e-learning
(ensefiar en espacios virtuales), Este tipo de ensefianza online permite la
interaccién del usuario con el material mediante la utilizacién de diversas
‘herramientas informéaticas. Aun cuando esta herramienta que puede ser
~ de utilidad, muchos de los tutores no aprovechan o tienen miedo de utili-
zarlas en razén que no se sienten con las competencias suficientes.

En la siguiente figura se muestra de manera concreta como es el mo-
delo tradicional donde la atencién cara a cara era el tinico medio de inter-
vencién en el fortalecimiento de la educacién, luego un presente, el cual
vivimos, donde se intenta equilibrar la interaccién tutorial pero a la vez
predomina el sistema tradicional en un aproximado de (80/20), 80% tradi-
cional y 20% con el permeo de la tecnologia, en la tercera parte dela figura
referida hacia el futuro, se nota claramente la preponderancia del sistema
basado en la tecnologia, la cual no discrimina informacién sino que llena
de valores universales en su contexto por el exceso de informacién. Este es
el contexto del futuro, le cual es necesario cuidar y aprovechar en sinergia.

Este modelo es nombrado ya en la actualidad como Sistema de Apren-
dizaje Mezclado, que si bien combina las dos estrategias de apoyo tutorial,
suele ser mas orientada hacia la tecnologia, lo cual podria en su momen-
to orientar a pensar que el total de los alumnos cuente con la facilidad de

El nuevo contexto de la tutoria




acceso a estos medio, este razonamiento pondria en riesgo a las familias 2
vulnerables que no cuentan con esos apoyos tecnolégicos, es decir un alto
porcentaje de la poblacién mexicana.

Con respecto a lo anteriormente expuesto surgen varias interrogan- &
tes, de las que se rescatan dos primordiales: : y:
1. ;Qué hacer para que se pueda tener un acercamiento en todo momen- - fa
to entre tutor-alumno? ' e
co
La respuesta conlleva a tomar en cuenta que el alumno se sienta mo- fi
tivado a ser parte del programa de tutoria, y de paso evitar la simulacién -~
en el trabajo tutorial. : fa
& Figura 1. Convergencia progresiva del Blended Learning ob
3 prl
Tradicional Mezclado b
Ambientes de aprendizajes Ambientes de aprendizajes
cara a cara mediado por ordenador ge
tic
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;Cuéles son los nuevos roles que debe de tener el tutor?

Aun cuando esta interrogante nos exige mucho, lo principal es el acer-
amiento que se debe de tener con el tutorado, asi como saber los alcances
mAs atin tener en cuenta el instante propio para encaminarlo con un pro-
esional con el fin de complementar los elementos educativos y psicolégicos
ecesarios fuera del alcance del propio tutor los cuales deben ser encausados
nlos expertos de cada una de las édreas. Por lo tanto debe de estar bien de-
finido el perfil del tutor, estar bien respaldado por los especialistas que en su
momento se requieran, pero sobre todo es muy necesario definir de forma cla-
ay concisa las funciones del tutor y de los apoyos de persongl especializado.
~ Enese sentido Bartolomé (2004), recomienda el andlisis y definir cudles

F3

bearning no es, asi pues, un modelo de aprendizaje basado en una teoria
eneral del aprendizaje sinola aplicacién de un pensamiento eclécticoy prac-
tico. La practicidad se da en funcién de la facilidad de acceso desde cualquier
ordenador o equipo mévil en cualquier parte del mundo ylo ecléctico se ma-
nifiesta al mezclar las dos formas antes mencionadas (tradicional y actual).
- Deigual manera Bartolomé (2004) dice que “puede verse este plantea-
miento en relacién a la eleccién de diferentes disefios multimedia en fun-
~ cién de los objetivos educativos que se pretenden alcanzar y de la teoria

educativa que sustenta esa accién. El autor relacionalas teorias asociacio-
' nistas con los disefios multimedia de “Ejercitacién y practica”, “Tutorial”
y “Libros multimedia”, en tanto que asocia a las teorias constructivistas
disefios eminentemente informativos como las Enciclopedias y los Hiper-
media, asi como los modelos orientados a la resolucién de casos y proble-
mas. Las simulaciones y los videojuegos recogen aportaciones de ambas
lineas de trabajo tedrico y sefiala nuevos modelos como el aprendizaje con-
textual y las posibilidades de trabajo colaborativo en red (con las nuevas
dimensiones espacio-temporales asociadas)”.

Elementos del b-learning
Alemasy (2009) considera que un programa de b-learning contempla tres
~ elementos fundamentales:

. Elnuevo contexto de la tutoria




Un modelo instructivo con garantias para abordar el objetivo ambicio-
so del desarrollo de competencias basicas
Una herramienta e-learning cuyo disefio sea capaz de soportar el mo-

delo instructivo anterior. .
El apoyo de profesionales para complementar y optimizar el modelo
de aprendizaje anterior.

En complemento Ramirez (2009) considera que los elementos del mo-

delo pedagégico en ambientes del b-learning son:

Hay que incluir en el aprendizaje las propiedades del espacio virtual que
influyen en la cultura. Se debe guiar y modelar las discusiones cuando
estan conectados y animar a los alumnos a que respondan.

La informacién para ser tratada requiere conocimiento o capacidad
epistemologica para su conocimiento e interpretacién.

Permite adquirir conocimientos técnicos funcionales, asi como trans-
funcionales, incluidas las competencias emocionales.

No se aprende en solitario sino en solidario (trabajo cooperativo), en
comunicacién con los demds a través de foros, debates, chats, etc.
Las tutorias aparecen como una posibilidad de ayuda tanto en la en-
sefianza presencial como en la educacién a distancia.

Componentes de b-learning
Son béasicamente tres elementos que determinan el desarrollo y puesta en
marcha de una experiencia en b-learning:

Estructura del b-learning
Para un buen funcionamiento la estructura se podria considerar de la si-

guiente manera:

1.

Z.
.7
4.
5.

Un departamento o drea dedicada a cursos en linea.

Contar con una infraestructura suficiente (hardware y software).
Actividades o retos didacticos debidamente elaborados.

Elaborar guias de refuerzo académico.

Actualizacién de los docentes y del equipo dedicado a los cursos en li-
nea de manera continua.

La actividad tutorial. Una experiencia docente en el Centro Universitario del Sur
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ambicio- ; Figura 3. Componentes del disefio de un modelo de formacién en
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6. Realizar una eficiente metodologia apegada al contexto.
1tivo), en 7. Disefio del espacio virtual.
s, etc. : i '
en la en- :
Ventajas y desventajas del b-learning
Existe un ntimero muy elevado de ventajas al trabajar con los alumnos,
delas cuales algunos autores mencionan como prioritarias, las siguientes:
La relacién costo-beneficio.
Actualizacién de materiales.
Interaccién mds efectiva alumno-docente.
Ayuda al superar el encierro del alumno.
Reduce la barrera de espacio y tiempo.
Se permite la retroalimentacién
Nuevas formas de interactuar de los docentes con los alumnos.
Flexibilidad tanto en la planeacién como en la programacion.

Juesta en

P NOVA NN R

we).
De igual manera se pueden encontrar desventajas, como todo mode-
lo ninguno es perfecto, por lo tanto algunos obstaculos entre otros son:
'sos en li- 1. Infraestructura deficiente.
2. Acceso alas computadoras y que cuenten servicio de internet.
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3. Los clasicos problemas en el modo tradicional del trabajo tutorial.
4. Se requiere tiempo para la construccion de una buena planeacién e
implementacién

Conclusion

La actividad tutorial en la actualidad va més alla, de solo cumplir indicado-
res cuantitativos que de facto se necesitan en las universidades con el finde
medir el impacto del proceso de ensefianza aprendizaje, para ello es reco-
mendable buscar estrategias mas integrales que involucren a los tres aco-
res principales, es decir, alumnos, tutores y administracién universitaria.

En ese sentido, es estrictamente necesario hacer sentir al tutorado en
un ambiente de motivacion a ser una persona que aspira al éxito, tanto en
su persona como en su profesion.

Es primordial contar con un Programa Integral de Tutoria (PIT), don-
de se le dé seguimiento a toda la trayectoria académica del tutorado desde
el ingreso hasta el término, pero sin caer en la simulacién, que se llegue a
lo que se comento al inicio.

Dentro del PIT es preciso considerar la estrategia del b-learning (del in-
glés blended learning: formacién combinada o mixta), éste consiste en un
proceso docente semipresencial; lo cual significa que un curso dictado en
este formato incluira tanto clases presenciales como actividades de e-lear-
ning (es la simplificacién de Electronic Learning, consistente en la educa-
cién y capacitacién a través de Internet).

Este tipo de ensefianza online permite la interaccién del usuario con
ol material mediante la utilizacién de diversas herramientas informaticas,
esto puede ser més favorable en la accién tutorial, debido a que en todo
momento estara en contacto con el alumno al combinar de manera virtual
y presencial la tutorfa, y dar un seguimiento de dicha actividad en los pro-
cesos facilitando su monitoreo.

Esta forma de trabajar puede minimizar espacios apoyando alas institu-
ciones que en ocasiones no cuentan con 4reas suficientes en donde se pueda
realizar la actividad tutorial, y cuando sea necesario desarrollar la actividad
de manera presencial, se buscaran sitios alternos dentro de la institucién.

Todo esto sin olvidar que el alumno necesita lugares amigables, don-
de ellos siendo nativos de las TIC’s, las redes sociales han encaminado el
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ge de su uso, por esta razén, se debe de considerar al tutor dentro de

mbiente, el cual sirve para aprovechar el uso de las tecnologias'qui-

dole el calificativo de distractor para cambiarlo como una herramienta
ilitadora de su labor tutorial.

Por lo tanto, el uso de las tecnologias en el 4mbito educativo hoy en

, son una estrategia de caracter fundamental, sin pasar por alto que

acciones tutoriales deben ser un compromiso entre la institucion,

ory tutorado. A este trinomio se agrega también a los padres de fa-

ia que aun cuando se piensa que a nivel universidad no se deben con-

erar, esto puede ser un error en razén que después de hacer todo el
abajo 0 accién tutorial el alumno regresara a su cqntexto familiar que
mo se considerd anteriormente afecta en muchas ocasiones la parte
mocional del alumno.

Mas alla dela propuesta de adoptar b-learning, es conveniente adaptarla
la actualidad haciendo un diagnéstico de los medios a los que los alum-
0s estan acostumbrados a usar como modo de aprendizaje por ejemplo,

redes sociales y el internet pero sobre todo ayudandolos a realizar la
discriminacién de la informacién para que su aprendizaje sea de calidad,

n esto llegar al objetivo de la propuesta del b-learning, ser parte de un

refuerzo académico pensado en el alumno.
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