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v bienestar social. H
Lia movilidad de personas a nivel mundial, ‘l

hasta antes de la pandemia por COVID 19, era sin lugar a dudas,
un aspecto de importanca trascendental para la dinamica
economica de todos v cada uno de los paises, v a la vez, el
incremento en los flujos de viajeros via aérea ¥ maritima se
consclidaba de manera significativa, lo que hacia parecer que la
globalizaciom a través del turismo como agente vertebrador de
ezos flujos fortalecia ese intercambio tan fuerte de personas y,
como consecuencia de mercancias para satisfacer necesidades
entre las naciones v, donde la aplicacion de la tecnologia para
estos Intercambios v conectividad se mostraba como una base
aolida que apuntalaba ese dinamismo expresado en crecimiento
de economias fuertes, v proponia ciertas altermativas de
crecimiento econdmico para economias emergentes o en vias de
desarrollo donde la pobreza en todas sus dimensiones se habia
pronunciado por tiempo prolongado.

El turismo a nivel mundial se muestra como un fendmeno
socioecondmico vy ambiental con capacidades de propiciar
crecimiento ¥ desarrollo para beneficio de poblaciones locales, sin
embargo, el modelo de turismo masivo no enfocado a modificar
las asimetrias de los pailses, regiones ¥ localidades en un
territorio dado, genera opulencia, especulacion, acaparamiento,
desarrollismo, entre otros por lo que e= preciso enfatizar que el
desarrollo turistico debe plantearse bajo el enfogue de los
derechos humanos de los pueblos, ¥ por ende, que los impactoz de
esta actividad turistica sean de manera compartida para los
anfitriones v los invitados que cocrean la experiencia turistica.

Ante esta perspectiva, la presente obra académica hace un
acercamiento al analisis del binomio de turismo v pobreza a
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través de la aportacion de trabajos de alrededor de sesenta
autores v expertos en turismo de diferentes instituciones de
educacion superior tanto de México como del extranjero que unen
ezfuerzos para poder comprender desde posicionamientos
diferentes las iniciativas de desarrollo turistico en las diversas
esferas territoriales en las que cada investigador con sus lineas
de trabajo incide acorde al contexto en el cual sus institucion se
localiza. Se conjuga la visidn de cientificos miembros del Sistema
Macional de Investigadores (SMI) del Consejo Nacional de
Ciencia v Tecnologia (CONACYT), profesionales, gestores,
lideres empresariales ¥ jovenes investigadores, en turismo.

La obra contiene tres g¢jes tematicos en forma de capitulo que
refieren a:r 1% Turismo v Desipualdad, 2°. Turiemo v Pobreza v 3°.
Turismo, Desigualdad % Fobreza: Nuevos Paradigmas. La
introduccion en forma novedoza expresada en un ensayo contiene
la visiom de la desipualdad v la pobreza desde el desarrollo
turistico humano o turismo con rostro humano. El contenido
plantea una vision positiva ¥ autocritica de casos de éxito v retos
en los gue el turismo demuestra posibilidades para abatir
desigualdades ¥ superar la pobreza en distintos escenarios
rurales y urbanos, asi como tipologias de diferentes expresiones
del turizsmo, lo que permite plantear nuevos paradigmas ttiles
para la gestion exitosa de un turismo incluyente con calidad de
vida ¥ bienestar social, asumiéndose el principio que la pobreza
generada socialmente, provocada por catastrofes v pandemias
son universalmente remediables cuando se considera al ser
humano como el agente principal del desarrollo.
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Emprendurismo y competitividad empresarial
como estrategia para mitigar la pobreza en un
destino turistico rural: Tapalpa, Jalisco

Carlos Herndndez Vega™,
Pedro Pablo Vil Iaﬁrm‘.:t G.:mgﬂmﬂ'
Gonzalo Herndndez Garcia®

Abstract

Thizs publication presents the results of a diagnosis of
competitiveness and entrepreneurship in SMEs dedicated to
tourism in Tapalpa, Jalisco, 2018/2019. This research foruses on
the principle that in the locality a high percentage of its
inhabitants work in tourist activities In companies whose
owners, for the most part, are oblivious to the social problems and
daily life of the people because they do not live there. Another
lower proportion is of inhabitants who have started a business
and with ups and downs have gone ahead to have an acceptable
economic and social hife.

Aceording to the results of the field, it is evident the need that
both the already established businessmen with zeniority, as well
as the new entrepreneurs, require training for business
strengthening in order to improve their competitiveness,
influence sustainability and contribute to improve poverty
conditions in the population.

In that sense, a linking program is proposed between the
Research Center in Entrepreneurship, Incubation, Consulting,
Consulting and Innovation of the Centro Universitario del Sur of
the Universidad de Guadalajara.

The proposal focuses on the fact that through advanced
professors and students there is an approach with the
businessmen of the study area through the Associations and
Chambers of Commerce and the Municipal Government itself in
order to sensitize them to medium-term training.

4 profesor Docente de tempo completo del Centro Unbversiaro ded Sur de la
Universidad de Guadalajara. caros. hemanderyi cusur. udo.mx

T profesor Docente de Hempo completo del Centro Unbversitario del Sur de la
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Key words: tourism and poverty, entrepreneurship and
competitiveness.

Resumen

En esta publicacion se presentan los resultados de una
investigaci‘m sobre el diagndstico de competitividad
emprendurismo en PYMES dedicadas el turismo en Tapalpa,
Jalisco, arfio 2018/2019. El estudio se centra en el principio de que
en la localidad un alto porcentaje de sus habitantes trabaja en
actividades turisticas en empresas cuyos propietarios, en su
mayoria, son ajenas a los problemas sociales v vida cotidiana del
pueblo debido a que no viven ahi. Otra proporeion mas baja, es
de habitantes que han emprendido un negocio v con altas v bajas
han salido adelante para tener una vida economica v social
aceptable.

De acuerdo a los resultados de campo, se evidencia la necesidad
de que tanto los empresarios va establecidos con antigiiedad,
como los nuevos emprendedores, requieren de capacitaciom para
el fortalecimiento empresarial con el fin de mejorar su
competitividad, incidir en la sustentabilidad v poder contribuir a
mejorar las condiciones de pobreza en la poblacion.

En ese sentido, se propone un programa de vinculacion entre el
Centro de Investigacion en HEmprendurismo, Incubacion,
Consultoria, Asesoria e Innovacion del Centro Universitario del
Sur de la Universidad de Guadalajara.

La propuesta se centra en gque por medio de profesores ¥
alumnos avanzados se tenga acercamiento con los empresarios
de la zona de estudio por medio de las Asociaciones ¥ camaras de
Comercio v el propio Gobierno Municipal con el fin de
sensibilizarlos a la capacitacidn a mediano plazo.

Polabras clove:r turismo v pobreza, emprendurismo v
competitividad.

Introduccion

El fin de este articulo es la presentacidn de un diagnostico sobre
las condiciones de competitividad ¥ emprendurismo que se vive
en una poblacion rural catalogada como Pueblo magico por 17
anos. ((7omez, 2013}, la investigacion se aplico en la poblacion de
Tapalpa, Jalisco, México en el afio 2019 debido a sus condiciones
de ser un destino turistico de montafia con presencia de indices
de pobreza, marginaciin, migraciom v rezapgo educativo, por lo
que s& Ve como una opcion para desarrollar programas de
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capacitacidon a microempresarios v con ello incidir en mejorar la
competitividad, impulsar el emprendurismo ¥ comenzar a aplicar
principios de sustentabilidad desde la postura empresarial como
estrategia para mitigar la pobreza. Durante la investigacion se
presentaron, algunos inconvenientes para la recopilacion de
datos, como es el caso de la dispersion geogrifica de las empresas,
lugares vacios entre semana, lugares atendidos por personal no
autorizados para responder a las preguntas ¥ lugares no
dispuestos a responder las preguntas por falta de interés.

Antecedentes

Existe un tmangulo geogriafico- turistico ubicado entre las
poblaciones de Cindad Guzmaéan, Tapalpa v Mazamitla, Jalisco, el
ecual cuenta con diversas empresas dedicadas a la atencion de los
turistas. De este triangulo se toma solo la parte de Tapalpa para
el presente articulo. De acuerdo con los datos arrojados por la
Direccion de Inteligencia de Mercados; Informacion Estadistica y
Evaluacion de Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de
Jalisco, en esta zona territorial de Tapalpa, se ha presentado un
incremento de visitantes en los dltimos 7 afios, gue van desde un
2% en los atfios del 2012 al 2014, hasta un 8% acumulado en
promedio del 2015 al afio 2017, (SECTURJAL, 2012-2017), tanto
de turistas como de excursionistas, los cuales cada dia demandan
mas ¥ mejores servicios de calidad en hospedaje, alimentacion y
diversion. Este aumento de viajeros trae consigo diversidad de
necesidades, gustos ¥ preferencias de los paseantes qgue
repercuten en una mavor exigencia de calidad en los =ervicios,
mejores precios ¥ la bisqueda de empresas con responsabilidad
social. Como una respuesta a lo anterior, la oferta de servicios
gue demandan los wvisitantes también ha incrementado,
propiciando el crecimiento de algunas empresas va existentes, al
mismo tempo, otras han Incursionado en emprendimientos
comerciales. De lo anterior se desprende que, al no existir un
diagndstico empresarial, surge la necesidad de realizarlo con
base en los aspectos basicos de competitividad v emprendurismo
en las que se encuentra la poblacidn para poder satisfacer las
necesidades de los visitantes, poblacion local ¥ desarrollarse en
concordancia con los principios de sustentabilidad que exage la
sociedad en términos de responsabilidad social.

En eze sentido surge la siguiente interrogante: Jlos prestadores
de =ervicins turisticoz cuentan con laz condiciones de
competitividad v sustentabilidad suficientes para mantenerse,
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crecer ¥ en su caso emprender nuevos negocios, v con ello
contribuir a la generacion de empleos mejor remunerados?

Turismo y pobreza

El turismo, a 19 afios del siglo XXI, ha tomado diversos matices
que lo engloban en una actividad social con fuertes repercusiones
en lo econdmico v lo ambiental, al respecto Cesar v Arnaiz
(2002:9), parten del princpio de gque “El turismo es en la
actualidad un fendmeno masivo de grandes consecuencias
economicas, soclales, culturales ¥ ambientales; pese a ello, el
mundo académico poco ha abordado su estudio v analizis.” En ese
sentido la postura socioldgmica de Hiermaux (2000), de ver al
turismo como un proceso societario de viajar, crea un evidente
hecho gue trae consigo diversas secuelas, las cuales pueden ser
positivas como la conservaciom v generacion de culturas
manteniendo la identidad local, o en su versidn contraria, la
pérdida de valores culturales de la poblacion adoptando otro
modos de vida; estos elementos repercuten indirectamente en los
cambios de habitos de vida v de consumo econdmico, pudiendo
generar empleos de buena calidad o dar puerta abierta a la
explotacidn de recursos territoriales que finalmente contribuyen
a la pobreza riqueza econdomica de una localidad.

Dado lo anterior, especificar un concepto ldnico de turismo,
permitiria anunciar una serie de verdades inconclusas en virtud
de que el turismo proporciona numerosas opciones de objeto de
estudio, dependiendo lo gue se busque indagar, asi por gjemplo
de acuerdo con Virgen (2014:23), “HEl turismo ha cobrado una
mayor importancia como fenomeno social, debido al gran numero
desplazamientos de personas gue provoca v a lo complejo de las
interrelaciones que genera, lo gue hace dificil su definicion, al
adoptar diferentes roles e interpretaciones dependiendo de la
forma gue se estudie..” En ese tenor, el turismo a casi 20 afios del
siglo XX, sigue siendo un fendmeno social provemiente del
tiempo libre con numerosas ¥ variadas consecuencias, entre ellas,
puede ser un factor que contribuya a la explotacidn de recursos
humanos v territoriales o en su caso puede también ser un
bastiém para el desarrollo regional e incidir en matagar la pobreza.

Pobreza

De acuerdo al Instituto de Informacion Estadistica v CGeografica
de Jalisco 1HLEG (2018), la pobreza “Esta asociada a condiciones
de vida gue vulneran la dignidad de las personas, hmitan sus
derechos y libertades fundamentales, impiden la satisfaccion de

236



sug necesidades bdsica: e imposibilitan su plena integracion
social”, para este efecto el mismo [HEG, expone gque una persona
es considerada en situacidon de pobreza multidimensional cuando
sus ingresos no son suficientes para adquirir los bienes v los
serviclos que requiere para satisfacer sus necesidades ¥ presenta
carencia en al menos uno de los siguientes seis indicadores:
rezago educativo, acceso a los servicios de salud, acceso a la
seguridad social calidad ¥ espacios de la vivienda servicios
basicos en la vivienda.

En términos generales de acuerdo con su ingreso ¥ a su mdice
de privacion social, el Consejo Namonal de Evaluacion de la
Politica de Desarvollo Social, (CONEVAL), creo la metodologia
con la siguiente clasificacion:

a).- Pobres multidimensionales. - Poblacion con ingreso inferior
al valor de la linea de bienestar ¥ que padece al menos una
carencia =ocial.

b).- Vulnerables por carencias sociales. - Poblacidon que
presenta una o mds carencias sociales, pero cuyo ingreso es
superior a la linea de bienestar.

c).- Yulnerables por ingreses. - Poblacion que no presenta
carencias sociales ¥ cuyo ingreso es inferior o igual a la linea
de bienestar.

d).- No pobre multidimensional ¥ no vulnerable. - Poblacion
cuyo ingreso €2 superior a la linea de bienestar ¥ que no tiene
carencia social alpuna.

Bajo esta clasificacion Tapalpa presenta al menos tres de lo

antes descrito, aunque en bajas proporciones, queda manifiesto.

Emprendurismo

El emprendurizmo o emprendimiento, estin relacionado con la
actitud ¥ la aptitud para crear nuevas ideas vy ponerlas en
prictica, pero a su vez conlleva a muchos otros elementos mas
que suelen surgir ante la necesidad de algo muevo cuando lo
existente va no estd funcionando, de esta forma se cataloga
emprendedor a los genios que han logrado grandes inventos en
beneficio de la comunidad.

De esta forma para Madrgal (2015), el emprendurismo desde
las wmversidades conlleva a dos elementos basicos: Un factor
interno que implica actitudes ¥ percepciones del emprendimiento
por parte los involucrados; v factores externos comao las politicas
publicas ¥ programas de educacién en las universidades.

Madrigal (2015), lejos de tratar de conceptualizar el
emprendurismo, parte del principio de que es en las
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unmiversidades donde =e debe de propiciar estas actitudes
tomando en cuenta que las instituciones educativas del siglo XXI1,
tiemen entre sus actividades tres funciones sustantivas:
Docencia, Investigacion Extension, ¥ es ahi en la difusion del
conocimiento cientifico, donde surge la aplicacidn mediante
vinculaciom para impulsar el desarrollo local, regional ¥
nacionales con posturas globales, tal es el caso de la creacidn de
empresas en las zonas con potencial turistico que permitan a los
propins pobladores hacerse de un negocio que les permita, ya sea
un ngreso extra a su vida cotidiana o la independencia laboral
como empleads dependiente de un hotel, un restaurante o
cualquier otra actividad relacionada con el turismo.

Kl emprendurismo entonces puede inecidir no solo en una
persona, =sino en toda una comunidad, cuando de manera
organizada, se juntan varias personas interesadas en crear
alruna actividad nueva e involucran va no solo a ellos mismo,
sino a las autoridades gubernamentales, representantes
educativos ¥ empresariales para formar una triple hélice v llegar
acuerdos, como el caso de la Feria Nacional de la Birria, en
Ciudad Guzman, Jalisco, cuyo ejemplo de emprendimiento ha
alcanzado wva & ediciones fortaleciendo microempresarios
birrierns ¥ contribuyendo a la conservacion de la cultura
gastrondmica de la regiom Sur de Jalisco, (Hernandes, 201 8).

Competitividad

Para efectos del turismo, la competitividad es conocida como la
capacidad de generar sistemdticamente mejores beneficios a la
sociedad ¥ rentabilidad a los empresarios de manera constante,
en relacion al givo de referencia en que se compite.

Para el caso de esta publicacion se considera la postura del
Instituto Mexicano de la Competitividad IMOCO (2005), gquien
menciona gque una empresa de coalquier giro, lega a ser
competitiva cuando logra desarrollar productos ¥ servicios, cuyos
costos v calidades son equiparables o mejores a los de sus
competidores en €l resto del mundo. En ese sentido v pensandolo
en términos turisticos, la competitividad en un destine rural de
montafia como el caso de Tapalpa Jalisco, queda sujeto a
satisfacer las necesidades de los visitantes tanto como empresa ¥
como destino en la suma de valores locales.

Dado la anterior, la competitividad juega un papel muy
importante en las PYMES dedicadas a atender turistas en el
entendido de gque en eztos =zitios, el visitante busea encontrarse
con el Ambito rural, de los pueblos originarios cuva caracteristica
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de servicio va de la mano de la identidad con productos locales v
atenciom con calidez, ademas de la puesta en wvalor de la
experiencia vivencial gue podria ser unica e irrepetible, ez decir
que el mayor sello de competitividad que pueda llevarse el turista
se centre en la experiencia vivida al ponerse en contacto con
Ambitos diferentes a su estilo de vida cotidiana en sus lugares de
OT1Zen.

Descripecion de la zona de estudio

El municipio de Tapalpa, Jahsco se ubica en la Sierra que leva
el mismo nombre que su jurisdiccion v también se dezipna con el
mizmo nombre a la cabecera municipal, la enal, ademas, tuvo el
distintivo de Pueblo Migico desde el afio 2002 hasta el afio 2018,
Ksta drea montafiosa es una zona forestal localizada al sur del
estado de Jalisco (aproximadamente a 130 km de la capital del
estado, Guadalajara) ¥ abarca nueve municipios, entre ellos el de
Tapalpa, originalmente el aprovechamiento de los recursos
naturales de esta zona se basaba en el uso forestal, agricola v, en
menor medida ganadero, (Martinez, 2010).

De acuerde a la Direccidon de Estadisticas del SECTURJAL,
(2017), Tapalpa es un destino turistico de montafia cuya
afluencia en el afio 2016 fue de 119, 389 visitantes. El total de
habitantes en el municipio hasta el afio de 2015 fue de 19,506, es
decir que el nimero de visitas supera en mas del 80% al total de
habitantes en un afio. Pese a ser un destino turistico preferido
por los visitantes, de acuerdo al I1EG, en Tapalpa el 61.1 % de la
poblacion vive en situacion de pobreza, de esta forma el 30.3%, =se
considera vulnerable por carencias sociales; el 3.5 % es
vulnerable por ingresos v 20lo 5.1 % es no pobre ¥ no valnerable,
Cabe resaltar gue en el afic 2010, el 10.9 % de la poblacion
presento pobreza extrema, la cual para el 2015 disminuyo a 8.4
%, por otro lado, en 2010 un 48.7 % de la poblacion estaba en
pobreza moderada ¥ para 2015 aumentd su porcentaje a 52.7 %,
es decir paso de extrema a moderada (Instituto de Informacidn
estadistica v geografica., 2018), (Secretaria de Desarrollo Social,
2016). En el Arvea de estudio conforme al Instituto de Informacidn
estadistica ¥ geografica., (2018), “el municpio de Tapalpa cuenta
con 223 uvmdades econdmicas a noviembre de 2017 v su
distribucion por sectores revela un predominio de unidades
economicas dedicadas al comereio, siendo estas el 45.3% del total
de las empresas en el municipio”. En distribucion de las unidades
economicas 201 7: Agricultura, 0.4 % - comercio, 45.3% - servicios,
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428 % - Industria, 11. & %, con lo anterior se identifica su
vocacion para el turismo.

En el ambito de los empleos el municipio de Tapalpa desde la
perspectiva de trabajadores asegurados registrados ante el IMSS
se ha incrementado, en diciembre de 2017, se reportd un total de
1,892 asegurados. En este tenor el sector econdmico que mas
emplens genera es la Agricultura con un total de 1,265
trabajadores concentrando el 66.9% del total de éstos en el
municipio. Kl segundo sector con mas trabajadores asegurados es
la Construccion de edificaciones de ingenieria civil, que registro
156 asegurados, que representan el 85.2% del total de
trabajadores asegurados. (Instituto de Informacion estadistica v
geografica., 2018).

Llama la atencidom gque el mayvor niimero de registros ante el
IMSS, lo tenga un sector ajeno directamente al turismo, lo que
invita a analizar que, =1 bien el turismo genera empleos, estos, no
se adaptan a las prestaciones establecidas por la Ley Federal del
Trabajo.

Metodologia

La metodologia para la obtencidn de datos gue nos permitieron
diagnosticar la situacion de emprendurismo y competitividad en
Tapalpa, Jalizco se basé en un enfoque mixto con un alcance
exploratorio pasando posteriormente al descriptivo, tomando en
cuenta gque no existe una investigacion similar sobre el tema. Se
llevaron a cabo los sipuientes pasos:

a) Investigacion documental. - Be revizaron los textos escritos,
en diversas fuentes bibliogrificas sobre temas de turismo en
la zoma de estudio, luego,

b) Se realizd un inventario documental v en campo de las
empresas dedicadas al turismo

c) Be inventariaron las empresas con el apovo de la Direccion
de Turismo del municipio ¥ se encontrd un total de 150
negocios activos

d) Se disefio v valido el instrumento para aplicarse fisicamente
mediante la encuesta en linea.

e) Be aplicd en campo una muestra al 50% de los negocios, sin
embargo, se encontraron diversas dificultades que obligaron
a bajar la muestra al 30% con el criterio de aplicarse a los
negocios que estuvieran en condiclones de responder las
preguntas, lo anterior debido a gque una gran mayoria, son
empresas cuvos duefios viven fuera de la poblacion v pocas
veces van a atenderlo, alguneos de ellos (en el caso de
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cabafias), fueron oonstruidas como casas de campo o
sepundas residencias ¥ al dejar de ir de paseo, optaron por
rentarlas, poniendo para su atencion a los empleados de
limpieza o mantenimiento, por otro lado muchos negocios
solo abren los fines de semana o en temporada de vacaciones
¥ no fue posible localizar a los duefios. Quedd claro con la
investigacion que del 100% de las empresas va establecidas
e inventariadas para el turismo, solo el 60% se mantiene
constante, o estan legalmente constituidas, sin embargo, en
temporadas de puentes ¥ vacaciones, surge el doble de las
inventariadas v atienden a los turistas en hospedaje,
alimentacion v servicio de guias. Kl instrumento completo
comprende preguntas de diversos temas gque involucran,
sustentahilidad, emprendurismo, competitividad,
planeacion estrategia, cultura organizacional v otros temas;
de este cumulo =e separo solo la parte de emprendurismo por
considerarla estrategia separada para contribuir a mitigar
la pobreza.

f) El analizsis de datos se realizd en el software S8P55 Stadistic.

Resultados
Emprendedurizsmo

{Como inicio el negocio?

El emprendurismo en Tapalpa se ha wisto reflejado de
diferentes maneras; la mayoria de las empresas, es decir el 40%
(n=16,) iniciaron sus negocios porgue se les presentd la
oportunidad, seguidos del 30% (n=12), gue tomaron un riesgo sin
saber del negocio que representa, el 20% (n=9) emprendieron sus
negocios por tradicion familiar ¥ el resto por razones diversas
entre las gque destacan el tener una preparacion académica
relacionada con los negocios.

Giro, género ¥ edad de los emprendedores

De las 44 empresas encuestadas el 11.4% (n=5) s=son
restaurantes, de los cuales tres fueron emprendidos por mujeres
con una edad entre los 25 a 30 arios ¥ dos por varones con un
rango de 25 a 55, mientras que en los restaurante-bar, el 22.7%
(n=10) 7 pertenecen al sexo maszculino con una edad que oscila

desde los 18 hasta mas de los 55, v 3 son del zexo femenino con
una edad de 25 a 35.



En cuanto a las cafeterias (chocolaterias) gue representan el
11.4% (n=5), 4 fueron emprendidas por mujeres con rango de 45
a 55 afos ¥ solamente 1 a un varon con un rango de edad de 25 a
34 afios. En cuestiones de hospedaje con un 18.2% (n=8) de
hoteles, 5 =on emprendidos ¥ dirigidos por mujeres, en su
mayoria de 25 a 35 afios ¥ 3 por hombres del mismo rango; con
respecto a las cabafias que representan el 16% (n=7), 4 de estas
pertenecen a varones de 25 a 35 v de 45 a 55 afios, los 3 restantes
son de mujeres con una edad de 18 a 35.

En el ambito gastronomico el 4.5% (n=2) son fondas, todas
atendidas por sexo femenino con una edad de 25 a 34 v mas de
56, mientras que los bares que son representados solamente por
el 2.3 % (n=1) este pertenece a un hombre entre 45 v 55 afios, este
dato de tan solo un bar, obedece a que el destino es de cardcter
familiar ¥ en wvirtud de haber sido catalogado como Pueblo
Migico, existen pocos. En ese sentido la gran mayoria de los
visitantes que consumen alecohol sin alimentos, suelen hacerlo en
las cabafias ¥ los beneficios econdmicos recaen en las tiendas que
venden vinos v licores, mismas que no cuentan con permiso para
su venta después de las 11 de la noche.

Por otro lado, los operadores turisticos representados por el
4.5% (n=2), los dos son varones entre 35 y 55 afos. De las
empreszas dedicadas al turismo en Tapalpa, los resultados fueron
muy equitativos, mostrando que en la segunda década del siglo
XXl las oportunidades laborales para las mujeres se han
ﬂ.mpllad{: ofreciendo una diversidad de ambito laboral en la que
ambos géneros ze pueden desenvolver por igual, emprendiendo
NEegoeLos.

LCudiles fueron los principales problemas al iniciar el
negocio?

Los principales problemas que =ze presentaron al iniciar un
negocio para los emprendedores encuestados fue el
desconocimiento de procesos administratives, con un equivalente
al 68% (n=30) seguido de la falta de capital, representando un
32% (n=14). Kl 11.4% (n=5) =son restaurantes, de los cuales cudles
tres fueron emprendidos por mujeres, el 60% tuvo problemas por
la falta de conocimiento en procesos administrativos v el 23 % por
falta de capital. De las otras dos atendidas por varones, se tuvo
la misma respuesta, lo que indica gue los temas bdsicos para
emprender un negocio no son exclusivos del pénero.

En los restaurante-bar siendo el 22.7% (n=10) 7 pertenecen al
sexo masculino en donde més de las tres cuartas partes
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presentaron  problemas com la  falta de conocimiento
administrative v el resto en cuestiones monetarias, mientras que
de las 3 femeninas, el 55% tuvo problemas por la falta de
conocimiento ¥ el 28% con la falta de capital; en el tema de las
cafeterias (chocolaterias) que representan el 11.4% (n=35), 4
corresponden a las mujeres las cuales mis del 90% tuvo
problemas con los procesos administrativos ¥ el 14% con la falta
de capital ¥ solamente 1 corresponde a los hombres el cual tuvo
problemas por falta de conocimiento.

En cuestiones de hospedaje el 18.2% (n=8) de los hoteles, 5 son
dirimidos por las mujeres las euales en su mayoria presentaron
problemas con los procesos administrativos al igual que los 3
hombres v con respecto a las cabafias gque representan el 16%
(n=T), 4 de estas siete pertenecen a varones con una probleméatica
de falta de conocimiento en procesos administrativos, mientras
que 20lo 3 mujeres, las problematicas se presentan por igual; en
el Ambito de las dos fondas, atendidas por mujeres ambas
problematicas se les presentan por igual, en el caso de unico bar
encuestado v atendido por un hombre, su principal impedimento
fue la falta de capital v por dltimo los operadores turisticos
manifestaron tener dificultades por el desconocimiento de
procesos administrativos.

iCusales fueron las decisiones mas importantes al
emprender la empresa?

Establecer un sistema de control financiero ¥ establecer metas
v objetivos, son las decisiones mds complicadas que han tomado
los empresarios de Tapalpa al emprender su negocio. HEsto lo
manifestaron los restauranteros, los hoteleros v los operadores
turisticos, en el cazo de las fondas, manifiestan manejar un
sistema sencillo de entradas v =salidas de dinero, sin embargo,
todos ellos evidenciaron la necesidad de conocer mejores maneras
de llevar controles contables ¥ aprender a definir metas ¥
objetivos. Cabe mencionar que de las empresas que fueron
emprendidas ¥ actualmente atendidas por mujeres, el 36%
cuenta con estudios de hcenciatura seguido del bachillerato v
secundaria. En el caso de los hombres el nmivel de estudios de
licenmatura lo tiene un 40%, seguido por el bachillerato ¥
secundaria en proporciones iguales estos dltimos.

Cabe mencionar que &l maxdimo nivel edueativo que =¢ ensefia
en la poblacion v a 80 kilémetros de distanecia, es el de
bachillerato, en ese sentido los que han logrado el nivel de
licenciatura han tenido gque emigrar a diversos centros
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educativos, incluyendo entre el ellos el Centro Universitario del
Sur de la Universidad de Guadalajara, a dos horas de distancia
en camiion y con pocas rutas o corridas de salida.

[Se tienen planes para introducir nuevos productos ¥
servicios en su empresa?

La mayoria de los empresarios del ramo turistico de Tapalpa,
tienen planes mnovar al introducir nuevos productos o servicios
en su empresa asi lo expreso el 60% (n=26), mientras que el 40%
restante prefiere mantenerse a la zaga en los cambios cotidianos
gue tiene la vida econdmica de negocios. En el caso de los
restaurantes, som las mujeres las gque wvisualizan seguir
emprendiendo innovaciones con el fin de satisfacer a los
visitantes e incrementar sus iNgEresos.

Los restauranteros que también cuentan con bar, es decir el
Z2.7% (n=10) 7 son propietarios masculinos con edades dezde los
18 hasta los 55, de ellos solo 4 tiene planes de innovacion,
mientras gue las 3 femeninas piensan mantenerse con los
mismos servicios. Sobre las cafeterias (chocolaterias) que
representan el 11.4% (n=35), 3 va estan pensando en introducir
nuevos productos o servicios, este tema es complicado en cuanto
la innovacion debido a que el concepto los turistas de viajar a la
sierra esta relacionado con alimentos propios de la localidad,
como el caso del Borrego al pastor, la birria ¥ las carnes asadas,
ademsas de los antojitos propios del Estado de JJalisco, sin
embargo esto no himita a generar creatividad en la presentacion
de los platillos, decoracidm v hasta en la optimizaciom de los
procesos operativos para atender al cliente, que son también
temas del emprendurismo.

Las 2 fondas invelucradas en la imvestigacidm v gque son
atendidas por mujeres, estin divididas sus percepciones para
crear nuevos productos.

En cuestiones de hospedaje el 18.2% (n==8) de los hoteles, 5 son
dirigides por las mujeres, en su mayoria de 25 a 35 atios las
cuales todas estan dispuestas a aportar nuevas ideas. En tanto
las cabafias que representan el 16% (n=7), 4 hombres v 3 mujeres
planean innovar, pero no saben como. mientras que los bares que
son representados solamente por el 2.3 % (n=1) este pertenece a
un hombre entre 45 ¥ 55 anos dispuesto a planificar la
introduccion de nuevos productos v servicios al igual que los
operadores turisticos que también representan el 4.5% (n=2) en
donde loz dos son varones entre 35 v 55 afios.



En términos generales, el sexo, la edad v el giro de los
emprendedores no es tema de limites para la constante
innovaciin de productos ¥ servicios con el fin de mejorar la
calidad e incrementar sus ingresos ¥ los de su personal.

iCudles considera gque son sus cualidades como
emprendedor?

Kl 62% (n=27) de la muestra de los empresarios del ramo
turistico de Tapalpa considera gue una de sus principales
cualidades como emprendedor es la motivacion, mientras que, a
la parte restante, que representa al 38% (n=17) menciona que s
caracterizan por su capacidad intelectual.

Cabe mencionar que la motivacion de acuerdo a los tedricos, es
el principal elemento o cualidad gue debe de tener toda persona
que pretenda emprender un proyvecto, va sea negocio o idea de
beneficio a una comunidad. Los restaurantes, representado por
el 11.4%, de los cudles tres fueron emprendidos por mujeres
manifiestan gue tienen la motivacion como cualidad para iniciar
negocios, mientras que los varones perciben que su principal
cualidad es la capacidad intelectual; por otroe lado, los
restaurantes-bar correspondiente al 22.7% (n=10), en 7 de ellos
predomina la motivacion, seguida de la capacidad intelectual con
los 3 restantes. En cuanto a las cafeterias (chocolaterias) gue
representan el 11.4% (n=>5), el total consideran que su principal
cualidad al momento gque emprendieron su negocio ¥ aun la
mantienen es la motivacion. Caso contrario es el de los de
hospedaje en donde el 84% considera la capacidad intelectual
como su principal cualidad, seguido por la motivacion

Para las fondas, bares v operadoras turisticas se presenta el
mismo caso donde la motivacion es su principal caracteristica. De
las empresas dedicadas al turismo en Tapalpa, los resultados
fueron muy egquitativos, mostrando que en la segunda década del
siglo XXI las oportunidades laborales para las mujeres se han
ampliado, ofreciendo una diversidad en el Ambito laboral en la
que ambos géneros se pueden desenvolver por igual.

Competitividad

iBSabe quiénes son sus competidores?

El conocer las caracteristicas minimas de las empresas que se
dedican al mismo givo, en términos de mercadotecnia se les llama
competidores, ¥ ez una de las recomendaciones elementales, el
saber con guienes =e compite, en ese sentido de las empresas
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encuestadas en Tapalpa, casl todas, es decir el 96% (n=42) tiene
conocimiento sobre guiénes son sus competidores, Ksta respuesta
por la gran mayoria, se debe en cierta parte a gue la poblacion es
pegquefia ¥ permite una cercania entre las personas que se
dedican al turismo. Hesalta en este apartado el hecho de que son
los hombres en su totalidad los gque manifiestan conocer este dato,

v el 4% restante corresponde a las mujeres especificamente
aquellas dedicadas al servicio de hospedaje.

i(Sabe cudles son las wventajas competitivas de su
empresa’

En el entendido de que las ventajas competitivas son aquellas
caracteristicas que diferencian a un negocio de otros, el 96%
(n=42) de las empresas encuestadas en Tapalpa dicen =1 tener
conocimiento de cudles son las ventajas competitivas de su
negocio, en ese sentido se consideran mejor que otras que ofrecen
el mismo producto, sdlo el 4% restante manifesto desconocerlas,
esto ocurre justamente en ambos sexos de emprendedores ¥ en
concreto en el giro del restaurante bar. Es menester explicar que
la poblacion de Tapalpa es un destino turistico familiar v los
ambientes de consumo de aleohol, se dan condicionados a la
ingesta de alimentos a excepcion de los muy pocos bares. En
términos de oferta de alimentos, la gran mayoria de los
restaurantes venden los mismos platillos, a excepcidn de unos

pocos cuyo giro especifico es el pizzas ¥ hamburguesas.

JQué acciones ha tomado basado en las ventajas
competitivas de la empresa?

Para los empresarios del turismo en Tapalpa incluidos en la
investigacion, la mejor accidn gue han tomado para mantenerse
en un buen estindar de competitividad, radica en mejorar el
precio v la atencion, asi lo expreso el 49%, los cuales corresponden
al giro de los alimentos, seguido del 46% de los entrevistados, los
cuales respondieron que entre sus principales acciones esta
mejorar la calidad del servicio, ¥ solamente el 4.5% menciond
ampliar el men.

En ese sentido, algunas empresas han comenzado a participar
en capacitaciones v apoyos gubernamentales, como el caso del
extinto INADEM, cuyvos apoyos se dieron mediante la consultoria
para ¢l fortalecimiento empresarial, pero solo aprovechado por
alrunos pocos de la actividad turistica v =1 aplicado a otros giros
comerciales.



iHa hecho comparaciones de productos ¥ servicios
contra los competidores (caracteristicas, precios,
variedad, entre otros), para identificar wventajas ¥
desventajas de su empresa?

Tras realizar las encuestas correspondientes se sabe que el 66%
(n=29) de las empresas dedicadas a la atenciom de los turistas de
Tapalpa han realizado comparaciones de productos ¥ servicios
contra sus competidores, para de esta manera identificar las
ventajas ¥ desventajas de su empresa, mientras que el 34%
{n=15) no lo han hecho.

De estos datos, las empresas que si han hecho comparativas son
las de alimentos ¥ bebidas en pencral en el caso de las mujeres
ligeramente en porcentajes mias altos que loz de operadores
turisticoz ¥ en el tema de los hombres, se da con mis frecuencia
en los restaurantes ¥ muy bajo en los de hospedaje.

Conclusion

Tapalpa, Jalisco es un destino turistico de montafia cuvos
visitantes peneralmente lo hacen en grupos de familias ¥ amigos,
COn una exigencia que e€n su mayoria va acorde a la oferta de
hospedaje, alimentacion v recreacion, tipificada en el rango de
visitas de temporada que va desde los fines de semana, puentes
v periodos vacacionales. Los empresarios por su parte poco han
innovado en el sentido de competitividad debido a gque finalmente
los visitantes siguen prefiriéndolo. En ese tenor, se considera
necesario que los prestadores de servicios mejoren =u sentido de
competitividad, por un lado, para mantenerse a la vanguardia v
por otro con el fin de satisfacer adin mejor a los turistas en virtud
de que cada dia, estos incrementan sus exigencias. Pero sobre
todo es conveniente gue sean mis competitivos con el fin de
mejorar sus ingresos ¥ los de sus empleados al tener mas
herramientas para manejar sus negocios, como el caso de los
procesos administrativos, estrategias mercadoldgicas v maneras
de contabilizacidn.

En el ambito del emprendurismo con miras a nntlgar la
pobreza, queda evidente gque la mawyoria de los negocios son
hechos por los mismos grupos de personas, sin que haya nuevos
emprendedores ¥ los que han incursionado en micros ¥ p&quenas.
les es mmsuhciente los pocos conocimientos tanto para me]c:rar las
que va tiencn como para crear nuevas. Por otro lado, las mejores
empresas son manejadas por personas ajenas a la poblacion v los
pobladores se gquedan con las ganancias solo como trabajadores,
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muchos de ellos con insuficientes prestaciones ¥ seguridad
laboral.

Ante esta situacidon surge la siguiente propuesta de manera
general: Crear un programa de vinculacidn por parte del Centro
Universitario del Sur de la Universidad de Guadalajara por
medio del Centro de Investigacion en Emprendurizmo,
Incubacion, Consultoria, Asesoria e Innovaciom, (CLELICAL
especificamente para la poblacidn de Tapalpa mediante el modelo
de la Triple Hélice, que involucre a los comerciantes v el gobierno
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