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Introducción
Este capítulo surge como uno de los resultados del proyecto de 

investigación denominado “Potencialidad turística del municipio 

de Zapotlán el Grande, Jalisco, en función de la sustentabilidad”, 

producto de un convenio específico de colaboración en el ámbito 

turístico entre la Universidad de Guadalajara a través del Centro 

Universitario del Sur (CUSUR) y el H. Ayuntamiento de Zapotlán 

el Grande, Jalisco, en el año 2013-2015. Su propósito fue coadyu-

var al desarrollo turístico con principios de sustentabilidad.

El municipio de Zapotlán el Grande, Jal., se ubica a 139 km al 

sur de Guadalajara por la carretera libre GDL – Colima, y a 89 km 
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por la carretera de cuota del mismo nombre; y se encuentra a una 

altura de 1,507 metros sobre el nivel del mar. Esta demarcación 

pertenece a la región sur del estado y su cabecera es Ciudad Guz-

mán. Según el Conteo de Población y Vivienda de 2010, esta locali-

dad tiene una población de 100,534 habitantes (Hernández, 2014).

De acuerdo con la información del Sistema Estatal de Infor-

mación del gobierno de Jalisco (SEIJAL), Ciudad Guzmán repre-

senta 0.368% del territorio del estado de Jalisco, con una extensión 

territorial de 295.29 km2; y colinda al norte con los municipios de 

San Gabriel, Gómez Farías y Tamazula de Gordiano; al este con los 

municipios de Tamazula de Gordiano y Zapotiltic; al sur con los 

municipios de Zapotiltic, Tuxpan, Tonila y Zapotitlán de Vadillo; 

al oeste con los municipios de Zapotitlán de Vadillo y San Gabriel 

(SEIJAL, 2012).

En el municipio en estudio, se cuenta con diversos recursos 

naturales y culturales idóneos1 para el desarrollo del turismo en la 

región en sus diferentes modalidades; sin embargo, éstos no han 

sido aprovechados por numerosas razones, que van desde el des-

conocimiento de lo que se tiene, del valor de su potencial, hasta 

la falta de integración de los actores del turismo en función de un 

trabajo cooperativo.

Entre sus sitios naturales destaca el Parque Nacional Volcán 

Nevado de Colima, la Laguna de Zapotlán declarada como sitio 

RAMSAR y el Parque Ecológico las Peñas, lugar en proceso de eva-

luación para ser considerada como sitio protegido por el municipio. 

En el área cultural se acentúa entre otros, la Casa Taller Juan José 

1	  Nota de los Autores: se usa el término idóneo, refiriéndose a la apti-
tud que se tiene en función de sus características para aprovecharse en las 
modalidades del turismo alternativo con principios de sustentabilidad.
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Arreola (escritor y cronista), la casa de nacimiento de Consuelito 

Velázquez (compositora y cantante), la Casa Museo José Clemente 

Orozco (muralista), todos ellos oriundos de Zapotlán; además de 

distintas manifestaciones arquitectónicas religiosas y habitacionales 

distribuidas a lo largo del Centro Histórico donde también está edi-

ficada la segunda Plaza de Armas más grande del estado de Jalisco.

En el área de folclor aún se evidencia su gastronomía regional 

en comida y bebida, como el caso de la Birria, la Cuachala, el Chile 

de Uña, las Palanquetas, el Mezcal y el Ponche de Granada. Aunado 

a ello, se encuentran las expresiones religiosas de Zapotlán, por 

ejemplo, la fiesta en honor a San José, de impacto a nivel regional. 

Estas distintas manifestaciones están ligadas a la actividad telúrica 

por la cercanía del Volcán de Colima, macizo montañoso distinto al 

Nevado de Colima, pero cercanos el uno del otro.

Según Villegas (2013), los actores sociales del turismo de Ciu-

dad Guzmán (población, prestadores de servicios turísticos, gobier-

nos, académicos del turismo y turistas) manifiestan haber realizado 

algunos trabajos de comunicación para dar a conocer el municipio; 

sin embargo, lo han hecho de manera aislada, particular, además 

muy específica de sus negocios. Por su parte, el gobierno municipal 

ha destinado sus trabajos hacia la promoción principalmente y en 

baja escala a la generación de nuevos productos.
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Figura 1. Modelo de actores sociales del turismo. Fuente: elaboración 

propia.

Antecedentes 
Los resultados, y el proyecto de investigación en sí, emanan de las 

necesidades generadas en la ciudad con la creación (2012), en la 

Universidad de Guadalajara-CUSUR, de la Licenciatura en Desa-

rrollo Turístico Sustentable. De esta forma, la investigación en 

cuestión es la punta de lanza para otras investigaciones y la crea-

ción de un Laboratorio de Investigación en Turismo para la Sus-

tentabilidad. Esta es la primera ocasión que se registra en términos 

de investigación con bases científicas un trabajo de este tipo, tanto 

en el CUSUR-UDG como en el gobierno municipal, por lo que para 

efectos llevara a cabo este trabajo se acordó firmar un convenio de 

colaboración e investigación sobre turismo en el municipio. 
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En este caso el objetivo se centró en conocer y analizar los 

recursos naturales, culturales y de servicios del municipio de Zapot-

lán el Grande, en conjunto con la visión de los actores sociales con 

el fin de aprovechar su potencial turístico orientado a proponer 

acciones de mejora de aprovechamiento turístico con principios de 

sustentabilidad.

Metodología
La investigación fue de carácter descriptivo, basada en méto-

dos cuantitativos y cualitativos con un alcance transversal en los 

años 2013 y 2014, mediante investigación documental y de campo 

Levin (2010), y tiene un enfoque cuantitativo apoyado en análisis 

cualitativos. Con esta combinación de paradigmas se dispone de 

importantes herramientas que posibilitan explicar de manera más 

detallada los resultados, con el fin de tener datos que permitan una 

objetividad y así aprovechar los diferentes instrumentos de la reco-

lección de los mismos. Se siguió un diseño de tipo campo, debido 

a la particularidad del proyecto en razón que se buscan datos en 

campo, se analizan y se explican los resultados esto con el fin de 

cumplir los objetivos planteados en la investigación.

Debido a la naturaleza de la investigación se consideraron 

cinco segmentos (actores sociales), debido a los apartados con 

los que se trabajó. Se utilizó un muestreo probabilístico, conside-

rando la fórmula del trabajo de Aguilar-Barojas (2005), “Fórmulas 

para el cálculo de la muestra en investigaciones de salud, Salud en 

Tabasco”. Cabe mencionar que las fórmulas son para muestra fini-

tas e infinitas, con un confiabilidad de 95% y un margen de error 

de 5% y 10%:
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Para población infinita (cuando se desconoce el total de uni-

dades de observación que la integran o la población es mayor a 

10,000):

n = Z2 pq d2

Donde:

p = proporción aproximada del fenómeno en estudio en la población de 

referencia

q = proporción de la población de referencia que no presenta el fenó-

meno en estudio (1 - p).

La suma de la p y la q siempre debe dar 1. Por ejemplo, si p= 0.8 q= 0.2

N = tamaño de la población

Z = valor de Z crítico, calculado en las tablas del área de la curva nor-

mal. Llamado también nivel de confianza.

d = nivel de precisión absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de 

confianza deseado en la determinación del valor

 

Para población finita (cuando se conoce el total de unidades de obser-

vación que la integran):

n =	 NZ2pq

d2(N – 1)+ z2pq

Donde:

n = tamaño de la muestra

N = tamaño de la población

Z = valor de Z crítico, calculado en las tablas del área de la curva nor-

mal. Llamado también nivel de confianza.
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d = nivel de precisión absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de 

confianza deseado en la determinación del valor promedio de la varia-

ble en estudio.

De esta manera, se aplicaron en la primera parte 384 encues-

tas a la población y 384 a turistas. En la segunda parte, que fue la 

de prestadores de servicios turísticos, en virtud de que eran pocos, 

se aplicó al total de los prestadores; en la tercera etapa, conside-

rada como la de los académicos del turismo, también se aplicó a 

todos por el tamaño reducido de profesores de la única carrera de 

turismo en la ciudad y sus respectivos directivos. 

Los resultados de los avances sobre las encuestas aplicadas se 

procesaron en el programa IBM SPSS Statistics 14, del cual se tie-

nen resultados que han generado otras investigaciones. De manera 

paralela, se realizó un inventario de recursos naturales y culturales 

con potencial turístico basado en la metodología de catalogación 

del Centro Interamericano de Capacitación Turística (CICATUR), 

creada por Roberto C. Boullon, pero adaptada a un nuevo modelo. 

Resultados 
Se torna interesante de por sí, el saber de forma separada la visión 

de cada uno de los actores sociales del turismo y su comparación 

con las de los demás integrantes, luego entonces, surge la impor-

tancia mayor al cruzar las visiones entre todos ellos y detectar que 

de alguna manera existe cierto nivel de coincidencia, o en su caso 

detectar que aspectos nos con compatibles. 

Por ejemplo, en una de las preguntas sobre su percepción del 

concepto de sustentabilidad, se detecta que la gran mayoría rela-

ciona el término con cuestiones de ecología y contaminación, lo que 
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orienta a pensar en estandarizar el concepto con diversos progra-

mas de cultura a la sustentabilidad al menos los principales actores 

del turismo. Por otro lado, se detectó que desde la perspectiva de 

los académicos, prestadores de servicios turísticos, población local 

y turistas la huella de contaminación de basura no se da por la pre-

sencia de los visitantes, sino que son los mismos habitantes los que 

necesitan fortalecer su cultura de limpieza en los atractivos turísti-

cos como es el caso de la Laguna.

	 Para temas de modificación de costumbres y tradiciones 

religiosos, todos los actores coinciden en expresar que no se han 

perdido, sino que se han mantenido y que la presencia de visitantes 

respeta las formas de festejos y hábitos de la población en virtud de 

que son costumbre muy arraigadas a su estilo de vida local. 

Conclusión
El municipio de Zapotlán el Grande, de acuerdo a la visión de los 

actores sociales del turismo y con base en el levantamiento del 

inventario de recursos para su aprovechamiento turístico, cuenta 

con un potencial turístico en primera instancia para el turismo 

cultural y, en segundo lugar, para el turismo de naturaleza. Sin 

embargo, también se cuenta con diversas áreas de oportunidad que 

será necesario resolver, mismas que ya han sido tomadas en cuenta 

para otros proyectos que se están ejecutando en el municipio. Ese 

es el caso de la Feria Nacional de la Birria y el “Estudio de la situa-

ción de los prestadores de servicios turísticos desde la perspectiva 

de la competitividad”. 

Por otro lado, en la encuesta realizada a los turistas se detectó lo 

siguiente: la captación de nuevos turistas sólo se da en 22.14%, con 

su primera vez de paseo; esto sugiere que los productos turísticos 
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son de agrado y quienes ya los conocen repiten la experiencia. 

Esto los hace recomendables para extenderse a nuevos mercados, 

ajenos a los que ya nos conocen, aunque se cae en el riesgo de no 

captar otros segmentos de turistas de no crearse nuevos productos 

atractivos e innovadores. En otra pregunta realizada a los turistas, 

se detecta que en su mayoría viajan en familia (32.03%), aspecto 

que admite equiparar con el porcentaje de personas que viajan por 

motivos de visitar a sus familias, mismos que cuentan con necesi-

dades específicas de recreación. A su vez, comparando con el inven-

tario de recursos turísticos, esto permite identificar que se cuenta 

con condiciones idóneas para el diseño de productos acorde a sus 

necesidades. 

Este proyecto de investigación entre Universidad y Gobierno 

ha generado mayor compromiso de los actores sociales del turismo. 

El reto es trabajar de manera conjunta para crear mejores condi-

ciones turísticas con principios de sustentabilidad, lo que se bene-

ficia de que el Centro Universitario del Sur de la Universidad de 

Guadalajara –la  única institución de educación que tiene la carrera 

de turismo– ofrezca, precisamente, la Licenciatura en Desarrollo 

Turístico Sustentable.  
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