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PRODUCTO DE AVANCES DE INVESTIGACION EN POTENCIALIDAD
TURISTICA. PRIMER FERIA NACIONAL DE LA BIRRIA ZAPOTLAN, 2014

Carlos Herndndez Vega'
José Alejandro Judrez Gonzdlez’
Pedro pablo Villafania Géngora®
RESUMEN

Este es un proyecto de investigacion que se compone de dos etapas, en la nimero uno soélo se
considera la metodizacion de los recursos con potencial turistico del municipio de Zapotlan el
Grande, la percepcion de turistas y de la poblacion local sobre el turismo. La etapa dos
corresponde a la percepcion de los prestadores de servicios, académicos del turismo y

gobierno municipal y estatal.

De la etapa uno, la cual ya se realiz6, se toma en cuenta para esta presentacion, las
recomendaciones y percepcion de los turistas y pobladores, ademds de las observaciones
llevadas a cabo en la metodizacion y levantamiento del inventario de recursos con el fin de
diversificar la oferta de turistica del municipio, para ello, se presentan avances de este trabajo
investigativo en colaboracion con la Universidad de Guadalajara, a través del Centro
Universitario del Sur con sede en Ciudad Guzman, Jalisco y el H. Ayuntamiento de Zapotlan
el Grande, Jalisco.

Asi mismo y en seguimiento a los resultados que se van generando del proyecto de
investigacion mencionado, se presentan también algunos de los impactos percibidos por los
visitantes locales y fordneos de la Primera Feria Nacional de la Birria, Zapotlan, 2014, la cual
se considera como el primer producto turistico resultante de la investigacion-vinculacion entre
universidad, gobierno y empresarios del ramo turistico gastro-hotelero.

Con lo anterior se justifica la creacion de la feria, su seguimiento para el afio 2015 y las

modificaciones convenientes para su mejora.

PALABRAS CLAVE: Potencialidad turistica, Productos turisticos, Feria de la Birria

! Unidad Académica Centro Universitario del Sur, Universidad de Guadalajara, chhernand@cusur.udg.mx
2 Unidad Académica Centro Universitario del Sur, Universidad de Guadalajara, ajuarez@cusur.udg.mx
® Unidad Académica Centro Universitario del Sur, Universidad de Guadalajara, pedro.villafania@cusur.udg.mx
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INTRODUCCION

En el municipio de Zapotlan el Grande Jalisco, se cuenta con numerosos y variados recurso
naturales y culturales idéneos™® para el desarrollo del turismo en la region en considerables
modalidades, sin embargo, estos no han sido aprovechados por diversas razones que van
desde el desconocimiento del valor de su potencial, hasta la falta de integracion de los actores

del turismo en funcion de un trabajo cooperativo.

Entre sus sitios naturales destaca el Parque Nacional, Volcan Nevado de Colima, La Laguna de
Zapotlan, sitio RAMSAR vy el Parque Ecologico las Penas, lugar en proceso de declaratoria de
sitio protegido por el municipio. En el area cultural se acentia entre otros, la Casa Taller Juan
José Arreola, (escritor y cronista), la casa de nacimiento de Consuelito Veldzquez,
(compositora y cantante), la Casa Museo José Clemente Orozco (muralista), todos ellos
oriundos de Zapotlan, ademas de distintas manifestaciones arquitectonicas religiosas y

habitacionales distribuidas a los largo del Centro Historico.

En el 4rea de Folklore, aiin se evidencia su gastronomia regional en comida y bebida, como el
caso de la Birria, la Cuachala, el Chile de Uiia, las Palanquetas, el Mezcal y el Ponche de
Granada aunado a sus expresiones religiosas propias del sur de Jalisco, orientadas a las
distintas manifestaciones telaricas por la cercania al actual Volcan de Colima, macizo
montafioso distinto al Nevado de Colima, pero cercanos el uno del otro.

Los actores sociales del turismo (Poblacion, prestadores de servicios turisticos, gobiernos y
académicos del turismo y turistas), manifiestan haber realizado algunos trabajos de
comunicacion para dar a conocer el municipio, sin embargo, lo han hecho de manera aislada,
particular y especifica de sus negocios. Por su parte el gobierno municipal ha destinado sus
trabajos hacia la promocion principalmente y en baja escala a la generacion de nuevos

productos. (Villegas, 2013).

Nota de los Autores, se usa el término idéneo, refiriéndose a la aptitud que se tiene en funcién de sus
caracteristicas que se tiene para aprovecharse en las modalidades del turismo alternativo con
principios de sustentabilidad.

322 I Desarrollo Turistico



FIGURA 1.- ACTORES SOCIALES DEL TURISMO
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FUENTE: Elaboracion propia.

De acuerdo con (Macias, 2010), el sur del estado de Jalisco es una region con gran riqueza en
recursos ambientales y culturales, pero también con grandes heterogeneidades en sus
actividades econdomicas y pronunciados contrastes en sus niveles de desarrollo
socioecondmico. Asi como existen poblaciones que cuentan con las condiciones de
infraestructura y oportunidades econdmicas para aspirar a tener un nivel de bienestar alto,
también existen otras comunidades totalmente alejadas de las tendencias de desarrollo, con

niveles de pobreza elevados y con grandes deficiencias en materia de infraestructura.

Ante esta situacidén, y en un trabajo colegiado, El Centro Universitario del Sur, de la
Universidad de Guadalajara, con sede en Ciudad Guzman, capital del municipio en estudio y
el H. Ayuntamiento de Zapotldn, mediante un convenio de colaboracion, han acordado realizar
de manera conjunta, proyectos de colaboracion en pro del turismo que van desde la
investigacion hasta la vinculacion, como el caso del proyecto: Potencialidad turistica del
municipio de Zapotlan el Grande en funcion de la Sustentabilidad y la Primera Feria Nacional

dela Birria, Zapotlan 2014.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Conocer y analizar los recursos naturales, culturales y de servicios del municipio de Zapotlan
el Grande en conjunto con la percepcion de la poblacion local y los turistas con el fin de
identificar su potencial turistico para proponer, disefiar y poner en marcha la creacion de

nuevos productos turisticos como el caso de diversas ferias de orden gastronémico cultural.

ANTECEDENTES

En términos de investigacidon, vinculacion sobre el turismo y sus potencialidades en el
municipio esta es la primera ocasion que se lleva a cabo su documentacion, mientras que en el
area de organizacion de eventos de caracter gastrondmico cultural, se tiene registro de la
realizacion de una Expo Birria, en el afio de 1995, con fines exclusivos de comercializacion

sin pensar en su impacto en el turismo o como estrategia turistica para dar a conocer la region.

A partir del afio 2013, se llevo a cabo el Festival de la Tostada, otro platillo tipico de la region

XA

con su caracteristica de “Chile de Una” aludiendo a su elaboracién mestiza que se cortaba con
las unas de las manos de las sefioras que lo elaboraban y una peculiar tostada tres veces mas
gruesa que la normal.

De ahi en mas, el mayor escenario que se ha tenido por tradicion es el de la Feria de Zapotlan,

donde, como de en las demas ferias del pais se vende todo lo tipico de la region estado y pais.

De acuerdo con el Consejo de Promocion Turistica de México, empresa de participacion
estatal mayoritaria, define en su Reglamento para la participacion en Ferias Internacionales
que, FERIA es toda muestra o exhibicion publica que organizan profesionalmente empresas,

asociaciones o individuos. (Consejo, 2014).

Las Ferias como estrategia comercial, emanan inicialmente de los principios basicos de la
administracion y de la mercadotecnia, asi para Kotler es una herramienta de comunicacion en
la que existen numerosas plataformas que van desde catdlogos, muestras, rebajas, embalaje, y

ferias entre otras. (Kotler, 2006).
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METODOLOGIA

Son dos estudios de investigacion en dos momentos diferentes, por lo que se muestra el
proceso del proyecto de investigacion del cual resulta un proyecto de vinculacion, que a su vez

se rige con otra metodologia de medicion de los impactos.

Es decir uno es el proyecto de investigacion denominado Potencialidades turisticas del
municipio de Zapotlan el Grande, cuyos resultados generaron el proyecto de vinculacion
universidad, gobierno y empresarios al cual se denomina Primera feria Nacional de la Birria,

Zapotlan 2014

La investigacion es aplicada de caracter descriptivo, basada en métodos cuantitativos y
cualitativos con un alcance transversal en los afios 2013 y 2014, mediante investigacion

documental y de campo. (Levin, 2010)

El instrumento que se ha estado utilizando es:

a) Técnicas de entrevistas a especialistas del sector turistico del estado, a representantes
de las camaras empresariales, asi como a académicos vinculados a la formacion en
turismo.

b) Encuestas a los visitantes, habitantes y prestadores de servicio de Zapotlan el Grande,

para conocer su percepcion respecto al turismo.

MUESTRA

Para el calculo de la muestra, se utiliz6 el probabilistico, segiin la formula estipulada por la
Secretaria de Turismo en el Fasciculo V “Competitividad y Desarrollo de Productos Turisticos

Exitosos” de la Serie de Documentos Técnicos de Competitividad: (Conde, 2010)
Formula para la poblacion infinita (més de 100, 000)

n=(3.84*p*q) + E2
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Formula para la poblacion finita (menos de 100, 000)

n = (3.84*N*p*q) = [E2(N-1) + (3.84*p*q)]

p = 50% (6 participacion del segmento).

q = 50% (6 1 menos la participacion del segmento).
n = tamafo de muestra.

N = Universo o poblacion (total de turistas captados

por la regién).

E = error de la estimacion

3.84 es un valor constante obtenido de la tabla de
areas bajo la curva normal tipificada de 0 a Z, con base
en el valor maximo de error.

Los resultados de los avances sobre las encuestas aplicadas se procesaron en el programa
SPSS 14, del cual se tiene un resultado general y el seguimiento a una de las recomendaciones

de la poblacién local y los turistas que a continuacion se explica:

En una de las preguntas de la encuesta aplicada a la poblacion, se deduce:

“Se ha mencionado con anterioridad que Zapotlan el Grande cuenta con potencial turistico,
pero (Qué hace falta?, para poder decir que es asi, segun la poblacion como se muestra en la
figura, comentan que falta realizar mas actividades de recreacion para el visitante (turistas) en
los espacios existentes del municipio como primera mencidon. En segundo mas lugares
turisticos, ademas de una buena promocion de dichos espacios y por ultimo, tener personas

capacitadas en cada una de las areas del turismo.

Se puede notar por lo tanto la necesidad de un inventario turistico que permita visualizar la
potencialidad con que cuenta el municipio para ofrecer mas espacios turisticos y en diferentes

épocas del afio, en otras palabras la diversificacion de la oferta turistica”.
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FUENTE: Investigacion Directa

Por otro lado, en la encuesta realizada a los turistas se ha detectado lo siguiente:

La captacion de nuevos turistas so6lo se da en un 22.14%, con su primera vez de paseo, es
decir, que los productos turisticos existentes son de agrado a quienes ya los conocen por lo que
se puede considerar a expandirse a nuevos mercados, ajenos a los que ya nos conocen, sin
embargo, se cae en el riesgo de no captar otros segmentos de turistas si no crean nuevos

productos atractivos e innovadores.
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cCuantas veces ha visitado Zapotlan el Grande?

40—

30

33.33%)
26.30%|
22.14%|

10—
18.23%

o T T T T
2-5 mas de 10 Primera Vez 6-10

FUENTE: Investigacion Directa

En otra pregunta realizada a los turistas, se detecta que en su mayoria viajan en familia
(32.03%), aspecto que admite equiparar con el porcentaje de personas que viajan por motivos
de visitar a sus familias, mismos que cuentan con necesidades especificas de recreacion, lo que
a su vez, comparando con el inventario de recursos turisticos, realizado en investigacion de
campo como primera etapa de este proyecto, permite identificar que se cuenta con condiciones
idoneas para el disefio de productos acorde a sus necesidades, es decir el municipio tiene en su

haber suficientes recursos naturales y culturales para el turismo familiar.
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Con gquien viaja?

40—

30—

20—

32.03%

21.88%0 21.61%
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17.97%

—
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Familia Solo Amigos Pareja Grupo Otros
Turistico

FUENTE: Investigacion Directa

En cuanto a la forma de viaje, del 100% de turistas entrevistados, el 69.27% gustan de viajar
acompaiiados, en un promedio de 2 o 4 personas, le siguen los que viajan en pequefios grupos
de 5 a 7 personas, y en mucho menor medida los grandes grupos. Este aspecto de viaje en
pequefios grupos es una caracteristica de los destinos familiares, por lo que es necesario

repensar en el disefio de nuevos productos de caricter familiar recreativo.

En seguimiento a las anteriores recomendaciones expresadas por los turistas y la poblacién
local, y prevista como hipdtesis en la investigacion, y ademas a un 60% de avances de la
investigacion, se ha optado por recurrir a entre otras cosas a la creacion de nuevos productos

turisticos con interés familiar.
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Feria Nacional 4

BIRRIA

ZAPOT LANJWDE 2014

PRIMER PRODUCTO DE RESULTADOS DE INVESTIGACION.

Se realiz6 la Primer Feria Nacional de la Birria, Zapotlan 2014 del 12 al 16 de septiembre. Los

miembros del Comité Organizador fueron:

Universidad de Guadalajara, H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Camara de Comercio,

Instituto Tecnoldgico de Ciudad Guzman, Centro de Estudios Regionales en Educacion

Normal y FENABITO 2013.

RESUMEN

Visitantes 40,000 Aproximado en funcién del numero
de platillos vendidos
Cantidad de dinero generado $4,000,000.00 Venta de  birria, bebida 'y

componentes.

Ventas extras

$1,000,000.00

Venta de postres, libros, artesanias,

rebozos, tequila, cerveza y otros.

Numero de personas en la| 300 Alumnos, profesores, personal del

organizacion: Ayuntamiento y de la Cémara de
Comercio.

Numero de personas vendiendo 250 30 puestos atendidos por personas
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diversas.

Artistas y personal de atencion a | 200 Cantantes, y dos puestos especiales,
nifos y personas con discapacidad. uno dedicado a personas con
discapacidad de nominado

TURISCLUYENTE, y otro para
nifos denominado MIS RAICES

Con el fin de detectar y correlacionar los resultados de la investigacion sobre el potencial y la
percepcion de los visitantes a la Feria, se realizd una encuesta, dirigida a una muestra de 100

personas locales y 60 turistas, resultando lo siguiente:

POBLACION LOCAL:

La edad de los encuestados fluctu6é entre los 18 y 61 afios, con mayor presencia del rango
entre 51 y 60 y el mas bajo con 36 y 40 anos. El medio de mayor difusion de la feria fue el
cartel y el mas bajo fue la prensa. (Periddico). Para el 98% de los encuestados, el lugar de la

feria (Centro Historico) fue el adecuado.

El 86 % de la muestra de los pobladores que asistieron a la feria, lo perciben como bueno,
cuyo gasto promedio no rebasé los quinientos pesos, mientras que el resto, es decir el 11%
gasto entre 500 y mil por familia tomando en cuenta 3 miembros. Lo que mas les gusto a los
visitantes locales fue la variedad de birrias y lo que menos les gusto fue que se terminaba la

comida muy temprano, ademas del clima con constante lluvia por el huracan Odile.
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¢QUE FUE LO QUE MAS LE GUSTO DE LA FERIA DE LA BIRRIA? Show

artistico

cultural
15%

Otro
22% —~—

La birria
32%

Todo
21%

Organizacion
10%

LOS TURISTAS

El 44% de los visitantes provienen de la region cercana a la sede de la Feria y so6lo un 4%
proviene del extranjero. El 45% del total viajaron a Ciudad Guzman por motivo de estar en la

Feria.

El lugar de hospedaje con mayor porcentaje fue el de casa de familiares y s6lo un 10% se

hospedo en hoteles.

El medio de difusion con mayor impacto, fue el de comentarios de amigos y el 98% considera
que lugar del evento fue el adecuado. Para la mayoria es decir el 67% ellos, su gasto

promedio no rebasoé los $500 pesos por familia dia en toda su visita a la ciudad.
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El 90% no utiliz6 ningin servicio turistico en la Ciudad, a excepcion de los que se
hospedaron, sin embargo lo que mas les gustd fue la variedad de birrias, seguido de los
eventos culturales, mientras que lo no les gusto fue las condiciones climaticas por la lluvia,

aun asi el 99% opinidn que si volveria a la segunda edicion de la feria en el 2015.

Conocer y analizar los recursos naturales, culturales y de servicios del municipio de Zapotlan
el Grande en conjunto con la percepcion de la poblacion local los turistas con el fin de
identificar su potencial turistico para proponer, disefar y poner en marcha acciones de mejora
de aprovechamiento turistico y creacion de nuevos productos turisticos como el caso de

diversas ferias de orden gastrondmico cultural.

CONCLUSION

Los avances de los trabajos de investigacion sobre el potencial turisticos del municipio de
Zapotlan el Grande, han ido permeando en la sociedad Zapotlense para efectos del desarrollo
del turismo mediante la vinculacion universidad-gobierno-empresarios del ramo turistico
gastro-hotelero en la creacion de nuevos productos turisticos, tal como la Feria de la Birria,

Festival de la Granada (sin medicion), Feria de la Tostada y otros nuevos eventos.

Estos evidencian que son de agrado tanto a poblacion local como a turistas y que en su caso,
contribuyen a posicionar al Sur de Jalisco, como destino turistico gastrondémico que coadyuve
a diversificar la oferta turistica a mas de las fechas ya reconocidas como el temporal de nieve

y la Feria de Zapotlan en honor a San José (religiosa) en el mes de octubre.

Ademas se evidencia que la unificacion de los actores del turismo, permiten mejorar
condiciones de vida turistica a mas bajos costos de caracter, social, ambiental y econdmico,

con lo cual se estd en mejores condiciones de iniciar acciones hacia la sustentabilidad.
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